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Resumo: Com base predominantemente na obra de Reis (2018) acerca da construcdo de
marcas de cidades e na teoria performativa de género desenvolvida por Butler (1990), o
objetivo do estudo é examinar a performatividade da mulher na identidade, na imagem e na
reputacdo da Marca Rio entre 2016 e 2018. O argumento central aponta que, nas
manifestacdes das evidéncias fisicas e simbdlicas da identidade da Marca Rio, a mulher é
objetificada em face do agravamento da violéncia contra o género feminino na cidade no
periodo em foco. A violéncia fisica fica clara no aumento de casos de feminicidio e de
violéncia doméstica contra a mulher, enquanto a violéncia simbdlica evidencia-se na
participacdo marginal das mulheres no mercado de trabalho — no qual permanecem mal
remuneradas e concentradas em fungdes menos valorizadas —; na sub-representacdo na
formulacdo de politicas publicas no Rio de Janeiro e nas representacbes culturais
sexualizadas da cidade, apesar da maior participacdo feminina na dimenséo sociocultural da
identidade carioca. Na imagem da cidade — formada pelos esfor¢os de comunicacdo da e
sobre a marca Rio —, ainda que se tenha uma maior atengdo ao género feminino nas
comunicacdes de servicos publicos e de engajamento, perpetua-se a quase invisibilidade da
mulher nas comunicacfes de negocios. Os esteredtipos generificados e objetificantes que
situam a mulher em posicdes subalternas sdo gradualmente questionados nas comunicagdes
de visibilidade internacional e de opinido publica, mas tais comunicacdes ainda se mostram
incapazes de contribuir para uma efetiva eliminacdo de estruturas patriarcais e misoginas
vigentes na cidade. Diante do desempenho insatisfatério do Rio de Janeiro no que diz respeito
a igualdade de género, a reputacéo da cidade acaba sendo prejudicada quando comparada as
avaliagdes internacionais de outras marcas de cidades. Neste recorte, verifica-se que a
construcdo da identidade e da imagem da Marca Rio, em Varios aspectos, € um processo
generificado que associa 0 Rio de Janeiro a um status quo de manutencéo e reproducdo da
desigualdade de género na cidade.
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1. Introducéo

Com base predominantemente na obra de Reis (2018) acerca da construcdo de marcas
de cidades e na teoria performativa de género desenvolvida por Butler (1990), o objetivo do
estudo é examinar a performatividade da mulher na identidade, na imagem e na reputacdo da
Marca Rio entre 2016 e 2018. O argumento central aponta que, nas manifestagdes das
evidéncias fisicas e simbdlicas da identidade da Marca Rio, a mulher é objetificada em face
do agravamento da violéncia contra o género feminino na cidade no periodo em foco. A
violéncia fisica fica clara no aumento de casos de feminicidio e de violéncia doméstica contra
amulher, enquanto a violéncia simbdlica evidencia-se na participacdo marginal das mulheres
no mercado de trabalho — no qual permanecem mal remuneradas e concentradas em funcdes
menos valorizadas —; na sub-representacdo na formulacdo de politicas publicas no Rio de
Janeiro e nas representacOes culturais sexualizadas da cidade, apesar da maior participacéo
feminina na dimensao sociocultural da identidade carioca. Na imagem da cidade — formada
pelos esforgos de comunicacdo da e sobre a marca Rio —, ainda que se tenha uma maior
atencdo ao género feminino nas comunicacdes de servicos publicos e de engajamento,
perpetua-se a quase invisibilidade da mulher nas comunicacfes de negdcios, enquanto 0s
esteredtipos generificados e objetificantes que situam a mulher em posic¢des subalternas sao
gradualmente questionados nas comunicacfes de visibilidade internacional e de opinido
publica, mas tais comunicacdes ainda se mostram incapazes de contribuir para uma efetiva
eliminacdo de estruturas patriarcais e misoginas vigentes na cidade. Diante do desempenho
insatisfatorio do Rio de Janeiro no que diz respeito a igualdade de género, a reputacdo da
cidade acaba sendo prejudicada quando comparada as avaliagdes internacionais de outras
marcas de cidades. Neste recorte, verifica-se que a construcao da identidade e da imagem da
Marca Rio em varios aspectos € um processo generificado que associa o Rio de Janeiro a um
status quo de manutencao e reproducéo da desigualdade de género na cidade.

Este estudo insere-se no ambito das atividades de pesquisa realizadas pelos membros
do Observatério da Marca Rio, ligado ao Laboratorio de Cidades Criativas (LCC) da ESPM-
Rio. O Observatdrio pretende contribuir para o desenvolvimento de indicadores associados

a um composto para criagdo e gestdo de marcas de cidades.



2. Referencial tedrico

S&o consideradas, na construcdo dos indicadores associados a um composto para
criacdo e gestdo de marcas de cidades, as evidéncias fisicas e simbdlicas da identidade da
marca, a imagem construida a partir da comunicacdo da marca e sobre ela e a reputacéo da
mesma. No desenvolvimento especifico deste artigo, destacam-se, na discusséo tedrica, as
obras de Reis (2018) e Butler (1990). Reis (2018) aponta que a marca de uma cidade €
composta por trés elementos: a identidade, a imagem e a reputacdo, sendo a identidade da
marca construida a partir de evidéncias fisicas e simbolicas.

As evidéncias fisicas da identidade da marca sao definidas por uma rede de elementos
que caracterizam o lugar e concretizam suas singularidades e diferenciais. Nesse aspecto, a
marca é uma produtora de informacdes e promotora de relacionamentos. Para elaborar as
evidéncias fisicas, sdo incorporados a identidade elementos relacionados a dimensdo
produtiva do territorio, a dimensdo politica e a dimenséo histérico-cultural. A dimensé&o
produtiva refere-se a articulacdo das industrias e prestadores de servicos existentes no lugar
com suas vocagOes. Essa articulacdo propicia um melhor desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico, uma economia estavel e de baixo risco, assim como ambientes mais favoraveis
para 0s negocios. Como consequéncia da articulacdo das diferentes industrias e servicos
existentes, a dimensdo produtiva incorpora também a possibilidade de produtos e servicos
locais de qualidade e com marcas mais conhecidas. A dimensdo politica refere-se a existéncia
de espacos de participacdo, a estrutura politica do local e ao reconhecimento de uma
administragdo eficiente no lugar. Ela também se relaciona a presenca da cidade e de seus
lideres e personalidades no cenario internacional. Tal dimensdo leva em conta a existéncia
de espacos de participacdo social na formulacdo, implementacédo e fiscalizacdo de politicas
publicas e de préticas de transparéncia publica, bem como a participacdo de lideres locais em
foruns e instituicOes internacionais visando a promocéo da cidade no ambito externo. A
dimensdo historico-cultural incorpora a preservacao e o resgate de fatos e lugares historicos
existentes, assim como as referéncias culturais locais, o sentimento de pertencimento e a

contribuicéo local para a cultura global. Equipamentos de lazer e cultura representam essa



dimensdo e devem promover as singularidades do lugar. Tal dimensdo também engloba os
eventos com visibilidade internacional realizados na cidade (REIS, 2018).

As evidéncias simbolicas referem-se a dimensdo emocional que surge a partir das
experiéncias que se tem com o lugar e das expectativas existentes. Nesse aspecto, a marca €
uma produtora de sentidos e uma promotora de emocGes. Para elaborar as evidéncias
simbdlicas, sdo incorporados a identidade da marca elementos relacionados aos atributos
intangiveis, as conexdes que nele se estabelecem e as potencialidades do lugar. Os atributos
intangiveis referem-se as experiéncias das pessoas com as evidéncias fisicas. Eles podem
estimular associa¢fes positivas com a cidade e os relacionamentos que surgem entre 0s
publicos por meio da marca. Estima, admiracéo e confianca que as pessoas sentem no lugar
estdo incorporados a esses atributos. As conexdes a partir das experiéncias com o lugar séo
uma dimensdo da marca de cidade, composta pelos espagos presenciais e virtuais que
estimulam as interligacdes entre as pessoas e 0 local. Eventos sdo estratégias com alto poder
de gerar conexdes. Aqui também se insere o reconhecimento do lugar na midia internacional,
propiciando novas conexdes. As potencialidades referem-se aos elementos da marca que
ainda sdo expectativas e perspectivas de futuro e as melhorias resultantes dos elementos
presentes nas evidéncias fisicas, em particular no que diz respeito a inovacdo, ao
empreendedorismo e ao desenvolvimento sustentavel (REIS, 2018).

A imagem refere-se a comunicacdo da marca de cidade, a qual cabe dar visibilidade,
estabelecer as correlacBes entre os elementos que se associam as evidéncias fisicas e
simbolicas. A transicdo entre a esfera da identidade e a esfera da imagem da marca ocorre
por meio dos esforcos comunicacionais propositais e espontaneos, gerando percepcoes
variadas na memoria das pessoas. Diferentes tipos de comunicacdo compdem a dimensao
comunicacional da marca da cidade a partir da natureza de suas mensagens, da diversidade e
da complexidade que uma marca de cidade traz em sua comunicacao para se tornar aderente
tanto ao lugar quanto aos publicos que se relacionam com ela. S&o elas comunicacdo de
engajamento; comunicacdo de servigos publicos; comunicagdo de novos negocios;
comunicacgdo de visibilidade internacional; e comunicacao de opinido publica.

A reputacdo refere-se & soma das varias percepcfes que os diferentes publicos de
relacionamento tém da marca em um periodo mais longo, habilitando-o a fazer um

julgamento sobre a forma como a gestdo ocorre (REIS, 2018). Para Reis (2018), a reputagéo



da marca da cidade é um processo de construcao de percepcdes dos diferentes publicos de
uma marca em relacdo as experiéncias com a cidade durante um tempo maior.

Ja a obra de Butler (1990) destaca que, ap6s a énfase de Beauvoir (2016) na
construcdo social da mulher e na postulacao de uma perspectiva critica quanto a fragilidade,
a baixa intelectualidade e a inabilidade feminina de atuacdo na esfera publica, era preciso
questionar a separagao entre sexo e género — um representando a natureza, e o outro, a cultura.
Segundo Butler (1990), a manutencdo de tal separacdo pressupde a existéncia de uma
estrutura pré-discursiva, anterior aos processos de significacdo. Esses processos reproduzem
praticas opressoras como o patriarcado, de forma que, para a autora, 0 proprio sexo é um
efeito das construcdes de género, supostamente tido como natural. Em face disso, Butler
(1990) trabalha com a nogao de “performance”, que se refere a um espaco de reatualizacéo
continua de gestos, vocabulario e imagens, que compdem as marcas culturais de género e ao
processo de marcacdo do mesmo. Nesse sentido, o género pode ser compreendido como uma
acdo que se traduz em identidades transitorias, bem como em matrizes discursivas e
representacdes elaboradas durante o proprio ato de diferenciacdo do género e da sexualidade.
A préatica performatica traz um carater dramatico e volavel (BUTLER, 1990). Ao se
promover o didlogo entre as obras de Reis (2018) e Butler (1990), pretende-se examinar se e
como tais praticas alimentaram e reproduziram a desigualdade de género na cidade e se
configuraram no processo de construcdo da identidade, da imagem e da reputacdo da Marca
Rio.

3. Consideracdes metodoldgicas

Os dados utilizados no estudo foram coletados a partir da pesquisa em sites de fontes
oficiais que produzem informacdes relacionadas a marca da cidade, como o do governo
municipal, bem como sites de noticias e publicacdes especializadas em indices e
ranqueamento de marcas de cidades, divulgados de 2016 e 2018. A analise desses dados foi
feita qualitativamente a partir da analise de contetdo, com a categorizacdo dos dados
coletados e a interpretacdo sistematica das informac@es encontradas (VERGARA, 2012). No
caso, as categorias de analise foram estruturadas em torno de quatro elementos: (1) as

evidéncias fisicas da identidade da marca; (2) as evidéncias simbolicas dessa identidade; (3)



a imagem; e (4) a reputacdo da marca. O objetivo da analise foi investigar como se

desenvolve a performatividade da mulher nos elementos constitutivos da marca da cidade.

4. Resultados

4.1. As evidéncias fisicas da identidade da marca

4.1.1. A dimenséo produtiva

Em 2017, pdde-se observar que elementos que compdem a dimensdo produtiva da
identidade da marca do Rio de Janeiro tiveram um desempenho inferior a 2016. As inddstrias
e os prestadores de servicos na cidade sairam enfraquecidos de um quadro de crise politico-
econbmica, que criou um desestimulo ao fomento as vocacdes locais, como produtos
associados a marca da cidade. Dentre os fatores que refletem tal crise, cabe destacar o
agravamento do desemprego e o aumento geral do preco dos produtos, em grande parte
alimentado pelo maior indice de violéncia no estado do Rio de Janeiro, em particular em sua
capital. Focando-se especificamente as questfes relacionadas ao emprego, ainda que a
indUstria tenha conduzido a um desempenho positivo dos niveis de emprego no Brasil em
2017 em relacdo a 2016, o Rio de Janeiro foi a excec¢do nacional. Houve, até setembro de
2017, uma reducdo de 4.769 postos de trabalho no estado, sendo a maior parte na capital
(OTTA; TOMAZELLI, 2017). A andlise do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho, apontou que o Rio de Janeiro foi o
municipio no Estado que mais fechou vagas formais em 2017 (RODRIGUES, 2018).

A crise do petréleo, o comprometimento de empreiteiras apds acdes da Operacao
Lava Jato, o endividamento da Petrobras e a crise fiscal do Estado do Rio de Janeiro explicam
0 quadro alarmante, que levou ao fechamento de vagas e demonstrou uma crescente
desarticulagdo das industrias e prestadores de servicos existentes na cidade com suas
vocagdes naturais, 0 que impactou negativamente o desenvolvimento tecnologico e
econbmico, a estabilidade econdmica e 0s negdcios existentes na cidade, bem como o nivel
de emprego. Segundo a Secretaria Municipal de Fazenda, a queda do nimero de empregos

na cidade teve impacto direto na arrecadacéo de ISS, imposto municipal sobre servicos. A



Prefeitura arrecadou R$ 336 milhdes a menos por meio do imposto em 2017, se comparado
ao ano de 2016 (RODRIGUES, 2018). O quadro de crise generalizada que se abateu sobre o
emprego no estado do Rio de Janeiro reflete a maior instabilidade econémica e 0 maior risco
associado a negacios existentes, alem de desfavorecer a geracdo de novos empreendimentos
e desmotivar a criacdo de vagas de trabalho, inclusive nos setores relacionados as vocagdes
da cidade.

As mulheres foram especialmente afetadas diante desse contexto de crise,
preservando-se sua participacdo marginal no mercado de trabalho, no qual permanecem mal
remuneradas e concentradas em funcGes menos valorizadas. Segundo o IBGE, além do
preconceito, os afazeres domésticos e a necessidade de cuidar dos filhos limitaram a ascenséo
feminina na carreira. A gerente da Coordenacéo de Populagéo e Indicadores Sociais do IBGE,
Barbara Cobo, argumentou que o retrocesso da participacdo das mulheres em posicdo de
lideranca no mercado de trabalho foi alimentado pela crise econémica, que impactou
principalmente os grupos mais vulneraveis. A desigualdade na ocupacdo de cargos gerenciais
era ainda maior entre mulheres pretas e pardas do que entre mulheres brancas e homens
brancos. Ademais, 0 preconceito contra as mulheres criava uma barreira sutil e invisivel no
mercado de trabalho, que ficou conhecida como “teto de vidro”, que propde um modelo de
discriminagdo na qual se supde que a produtividade feminina seria melhor que a dos homens
(SILVEIRA, 2018).

Para aléem da ocupacdo de cargos no mercado de trabalho, as mulheres ainda
enfrentam a desigualdade de renda, recebendo cerca de % do salario dos homens (SILVEIRA,
2018). O mercado de trabalho segue desafiador em 2018, especialmente para mulheres com
40 anos ou mais (ROSSETTO, 2018). O desemprego é tradicionalmente maior entre elas. Ao
lado dos jovens e dos pretos e pardos, a populacdo feminina é uma das mais afetadas pela
falta de oportunidades no mercado de trabalho. Ademais, a construcdo civil, que é um setor
intensivo em mao de obra masculina, estd comecando a se recuperar. Por outro lado, o
emprego domeéstico, em que as mulheres estdo muito presentes, ainda ndo tem esse
movimento (CARNEIRO, 2018).



4.1.2. A dimenséo politica

Em 2017, uma série de elementos dificultou a formacéo de espacos de participacdo
da sociedade civil na formulacdo de politicas publicas na cidade do Rio de Janeiro. A
recessdo econdmica — aliada a retracdo nas atividades da industria do petroleo e a queda da
arrecadacdo — levou a pauperizacao crescente da populagdo, que foi ainda agravada com a
corrupgdo disseminada pelo aparato politico do Estado do Rio de Janeiro. Essa disseminacéo
tornou-se evidente desde a prisdo do ex-governador Sergio Cabral Filho, em 2016, no
contexto da Operacdo Lava Jato, bem como de ex-secretarios e cinco dos sete conselheiros
do Tribunal de Contas. A situacdo conduziu ndo apenas a escassez de verbas para o
pagamento de salérios dos servidores estaduais, mas ao gradual colapso de programas do
governo do Estado, como as Unidades de Pronto-Atendimento (UPAS) e as Unidades de
Policia Pacificadora (UPPs) ao longo de 2017. Ainda que grupos de cidaddos tenham se
mobilizado politicamente diante de tal situacdo — inclusive por meio da realizacdo de atos
publicos realizados por toda a cidade, como funcionarios publicos dos setores de educacéo e
saude em 2017 —, tal engajamento surtiu poucos efeitos politicos, pois esbarrou na
permanéncia de coalizGes politicas nos poderes Executivo e Legislativo municipais, que
sinalizavam a falta de recursos para pagamentos de salarios e novos investimentos na cidade
(O ESTADO DE S. PAULO, 2017).

Ainda que uma série de movimentos feministas tenha lutado pela maior participacéao
das mulheres nos poderes Executivo e Legislativo do Rio de Janeiro, a sub-representacdo
feminina continua sendo uma realidade na formulacdo e na implementacdo de politicas
pablicas no Rio de Janeiro. Por exemplo, dos 51 vereadores eleitos para a Camara Municipal
no pleito de 2016, somente sete eram mulheres (G1 RIO, 2016). Como aponta a pesquisadora
Luciana Ramos, da FGV, o gargalo de participacdo feminina resulta de uma cultura
patriarcal, que determina que o lugar das mulheres é o espaco privado, ndo o publico. As
atividades politico-partidarias constituem por vezes a terceira ou quarta atividade que
acumulam (BRANDINO, 2018).

A situacdo econémica e politica desfavoravel fez com que a criminalidade se
disseminasse pela cidade, de forma que areas de engajamento dos cidaddos, como

associacfes comunitarias, tivessem seu acesso bloqueado na disputa entre a policia e 0s



criminosos. Ainda que as bases das UPPs continuem nos locais onde foram instaladas, esses
lugares vém sendo gradualmente reocupados por facgOes criminosas desde o fim dos Jogos
Olimpicos. Diante da falta de uma politica especifica para a seguranca publica, o governo do
Estado do Rio de Janeiro voltou a centrar-se no combate as drogas ao longo de 2017, que
vitima principalmente a populacdo negra e de baixa renda. As investidas contra traficantes
tém recuperado um cenario de interrupcdo do ensino publico e privado e dos servi¢os do
comeércio nas regifes dominadas pelas fac¢bes (TRUFFI, 2017), como se viu na favela da
Rocinha e nos seus arredores em setembro de 2017. A situacdo de violéncia disseminada
dificultou a mobilizacdo publica em comunidades atingidas pela guerra entre as forcas do
Estado e as fac¢Bes criminosas. No primeiro trimestre de 2018, uma série de episodios de
violéncia durante o Carnaval — em particular na cidade do Rio de Janeiro e grande parte deles
contra mulheres — influenciaram a tomada da deciséo, pelo Governo Federal, de realizar uma
intervencdo no estado do Rio de Janeiro para lidar com tal crise. Tal decisdo trouxe uma
modificacdo na estrutura politica do Estado no tratamento da tematica de seguranca publica,
0 que impacta diretamente a dimens&o politica da identidade da marca da cidade do Rio de
Janeiro. Ela se traduziu como uma tentativa oficial de se recuperar a estabilidade da ordem
publica na cidade e no restante do estado (ROSSI, 2018).

O cerceamento das praticas de participacdo social na formulacdo das politicas
publicas na cidade do Rio de Janeiro ficou evidente com o assassinato da vereadora do PSOL
Marielle Franco e de seu motorista Anderson Gomes, no bairro do Estacio, em mar¢o de
2018. Defensora dos direitos das mulheres, da populacdo LGBT, dos negros e da populacao
das favelas da cidade, Franco foi a quinta candidata mais votada para o cargo de vereador no
municipio em 2016 e a segunda mulher mais votada ao cargo de vereadora em todo o pais.
Na Camara Municipal, ela integrou uma comissdo cujo objetivo era monitorar a intervencao
federal no Rio de Janeiro e foi escolhida como sua relatora em fevereiro de 2018. Franco era
critica a intervencdo federal, aos abusos policiais e as violagcBes aos direitos humanos
(ODILLA, 2018). A imprensa nacional e internacional destacou a morte de Franco como um
“ataque direcionado”, com criticas a violéncia policial na cidade e no estado do Rio de
Janeiro, e inimeras manifestacdes populares ocorreram por toda a cidade, o estado e o pais

(UOL, 2018). Evidencia-se o ndao-reconhecimento da cidade do Rio de Janeiro, por grande



parte da populacao, como um lugar governado de forma eficiente. Até o momento de redacao

do artigo, a autoria e as causas do crime ainda ndo tinham sido reveladas pelas investigagoes.

4.1.3. A dimensao historico-cultural

Entre 2017 e o primeiro trimestre de 2018, foram realizados eventos com visibilidade
internacional na cidade do Rio de Janeiro. Para estimular o capital cultural, o governo
municipal buscou ampliar a rede de espacos culturais publicos, fortalecer o acesso a cultura
e, no que tange especificamente a economia criativa, focar no apoio a producéo,
comercializacdo, infraestrutura e treinamento (FIGUEIREDO, 2015). A divulgacdo da
imagem da cidade no exterior assentou-se na realizacéo de eventos socioculturais de grande
porte vinculados a economia criativa, como os desfiles das escolas de samba durante o
Carnaval (APRIGIO, 2015). Entretanto, muito dessa divulgacdo permanece assentada em
representagdes culturais sexualizadas da cidade, em especial na imagem de corpos femininos
seminus nos desfiles.

Na area do turismo de negdcios, autoridades e empresarios nacionais e internacionais
apostaram no segmento como a saida para alavancar, principalmente, o crescimento
econémico, particularmente desde meados de 2017. Planos otimistas foram desenvolvidos
para a proxima década: 289 eventos corporativos estdo confirmados na cidade. Mais de 1,4
milhdo de turistas poderdo injetar, aproximadamente, R$ 4,5 bilh6es na economia carioca
(ALVES, 2017). Alem dessas acdes, 0s governos federal, estadual e municipal e a iniciativa
privada langaram, em setembro de 2017, o programa “Rio de Janeiro a Janeiro”, que abarca
um calendario para realizacdo de eventos na cidade durante 2018, com o objetivo de reverter
a situacdo financeira e social grave que se observa no estado. A tentativa de alavancar o
turismo mostrou-se uma das principais iniciativas visando ao aumento da arrecadacdo
tributéria e a exploracdo das vocacBes socioecondmicas da cidade e do estado do Rio de
Janeiro (COELHO; RODRIGUES, 2017). E importante destacar a presenca feminina na
organizacao e na frequéncia a tais eventos, o que revela a maior participacdo feminina na
dimens&o sociocultural da identidade carioca.

Entretanto, a violéncia disseminada na esfera publica dificulta o acesso a uma série

de equipamentos de lazer e cultura na cidade, como as lonas e arenas culturais nas zonas



Norte e Oeste da cidade, tipicamente frequentadas por muitas mulheres dessas regides. A
crise econdmico-financeira reduziu a quantidade de verbas a serem utilizadas na manutencéao
de equipamentos culturais que promovem as singularidades das regides cariocas e no
pagamento de funcionarios que trabalham nesses equipamentos. No ambito de eventos
culturais, o ajuste fiscal promovido pelo prefeito Marcelo Crivella em 2017 atingiu as
finangas de alguns dos principais eventos culturais da cidade, como a Parada do Orgulho
LGBT-Rio, o que afeta diretamente a representatividade politico-social e cultural de
mulheres Iésbicas e transgénero. Crivella foi acusado por uma série de grupos de deixar que

suas conviccdes religiosas interferissem nas decisdes administrativas (MARTIN, 2017).

4.2. As evidéncias simbdlicas da identidade da marca

4.2.1. Atributos intangiveis

Dados levantados pela plataforma de tecnologia PiniOn em 2016 j& apontavam que a
estima, a admiracdo e a confianca que os moradores sentiam pela cidade do Rio de Janeiro
mostravam niveis insatisfatorios para uma marca de cidade bem-sucedida. 71% dos
respondentes da pesquisa apontaram que estavam insatisfeitos com a cidade. Entre estes
insatisfeitos, 72% consideravam a possibilidade de morar em outro local. Dentre os principais
motivos pelos quais ainda ndo tinham se mudado, 50% apontaram o receio de deixar o
trabalho; 44%, falta de dinheiro para arcar com os custos da mudanca; 30%, a manutencao
de lacos com a familia; 20%, a realizagdo de estudos; e 19%, a presenca de amigos na cidade.
Dentre os principais pontos negativos da cidade, os respondentes apontaram a falta de
seguranca publica (82%); as péssimas condi¢Oes de transito (76%); o elevado custo de vida
(62%); a poluicdo do ar, ruas, rios, mar e lagoas (54%); e as condi¢bes precarias de
atendimento em geral, no servigo publico e em estabelecimentos particulares (40%) (VEJA
RIO, 2016). Diante do quadro de queda da autoestima e da seguranga do carioca e dos
sentimentos positivos que os moradores tém em relagdo a cidade — também observado ao
longo de 2017 —, cumpre destacar que o reforgo da identidade cultural da cidade — colocando
em perspectiva as influéncias de outras culturas — poderia permitir a setores criativos ter

condicOes de expressar a diversidade tematica, setorial, territorial e autoral, outorgando-se



assim o verdadeiro valor e a potencialidade a cultura como um mecanismo de fortalecimento
da coeséo e da confianca sociais (REIS; URANI, 2011).

Em face da gradual reducéo da estima do carioca pela cidade e da falta de perspectivas
em relacdo a possiveis melhorias nas condi¢6es urbanas, algumas mulheres buscaram lancar
movimentos visando a recuperar a valorizacao da cidade. Foi langcado, em outubro de 2017,
0 Movimento Cariocal0, pela profissional de comunicacdo Maria Helena Araljo e pela
jornalista Marcia Ehrlich. O objetivo do movimento era incentivar os cariocas — de
nascimento e de coracdo — a mostrarem seu amor pelo Rio de Janeiro por meio das redes
sociais e das acdes praticas no dia a dia. Na primeira fase da iniciativa, houve uma sele¢éo
de fotos da campanha e, na segunda, um concurso de frases. Para participar de tais disputas,
bastava postar a foto ou o texto em perfis pessoais nas redes sociais (Facebook, Instagram ou
Twitter) com a hashtag #fazendobonitopeloRio. Os melhores trabalhos de cada concurso
seriam reunidos em um livro que as responsaveis pelo movimento pretendiam entregar ao
prefeito. A proposta era mostrar que o Rio de Janeiro tinha um povo acolhedor sempre
disposto a ajudar, uma agenda cultural rica e uma gastronomia que misturava diversos
sabores do Brasil (ROSA, 2017). Em abril de 2018, dezenas de artistas brasileiros reuniram-
se no Rio de Janeiro para gravar um clipe marcando o lancamento do movimento “Rio,
Desistir Jamais”. A musica “Valsa da Cidade”, de Antonio Maria e Ismael Netto,
foi escolhida para representar o movimento, em especial por conta de seu refrdo: “Rio de
Janeiro, gosto de vocé. Gosto de quem gosta desse céu, desse mar, essa gente feliz”. Durante
a gravacao, o idealizador do Rock in Rio, do “Rio, Desistir Jamais” e organizador do evento,
Roberto Medina, afirmou que, apesar da crise que se abate sobre o pais com efeitos graves
no estado do Rio de Janeiro, era ainda possivel acreditar na criatividade e no potencial dos
cariocas para superar o quadro. Algumas cantoras como Anitta, EIba Ramalho e Fernanda
Abreu participaram da iniciativa, mas ela foi marcada por forte presenca masculina (R1O
DESISTIR JAMAIS, 2018).

4.2.2. Conexoes

A expectativa de autoridades municipais era a de que 0s eventos presentes no

Calendario Oficial Rio de Janeiro a Janeiro pudessem contribuir para a geracao de espacos



presenciais e virtuais que estimulassem as conexdes entre as pessoas e a cidade; entretanto,
para que as conexdes presenciais ocorressem, seria preciso primeiramente se estabelecer um
ambiente de seguranca e confianca para que moradores e turistas pudessem transitar pela
cidade e ir a tais eventos. Como comprovam os dados divulgados pela Firjan (2017), dentre
o0s principais indicadores de criminalidade adotados pela Secretaria de Seguranca Publica,
divididos em trés grandes grupos (crimes contra a vida, crimes contra o patrimonio e
atividade policial), 2016 ja tinha registrado aumento em todas as ocorréncias, de forma que
isso inibia a presenca de frequentadores a eventos realizados pela cidade, em especial na
parte da noite.

A situacdo de inseguranga que prejudica 0 acesso a espacgos presenciais onde se
articulam as conexdes entre as pessoas e 0 lugar manteve-se em 2017 e no primeiro trimestre
de 2018. O Instituto de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro divulgou, em abril de
2018, que 0 més de mar¢o do mesmo ano foi aquele com mais roubos de veiculos registrados
no estado do Rio de Janeiro desde 1991. O numero foi de mais de 5,3 mil roubos, 6% a mais
do que os 5 mil de marco de 2017. Na comparacdo entre o primeiro trimestre de 2017 e o
primeiro trimestre de 2018, o aumento foi de 15%. Em face do agravamento do roubo de
veiculos, foi criado um grande esforco de combate ao roubo de veiculos em varios pontos
das Zonas Norte e Oeste da cidade e da regido metropolitana, como municipios da Baixada
Fluminense. A ideia era identificar os maiores pontos de crime, de acordo com o tipo de
crime, identificar maior horario de concentracdo e focar o esforco policial naqueles locais.
Além disso, o numero de homicidios dolosos aumentou de 498 em marc¢o de 2017 para 503
em marco de 2018, um aumento de 1% (G1 RIO, 2018). A sensacdo de inseguranca pelos
individuos dificulta o estabelecimento de conexdes, reforcando a ideia de que o Rio de
Janeiro — tanto o Estado como a sua capital — € um espaco cada vez menos favoravel a
construcdo de vinculos entre as pessoas e delas com a propria cidade.

A violéncia fisica contra a mulher fica clara no aumento de casos de feminicidio e de
violéncia doméstica contra a mulher na cidade e no estado do Rio de Janeiro. O crime de
feminicidio — casos de mulheres mortas em crimes de 6dio motivados pela condigdo de
género — s comegou a ser especificado em outubro de 2016, e, em 2017, j& havia o registro
de 68 casos de feminicidio no estado, numa média de cinco casos por més. Em 2017, o Rio

de Janeiro registrou 381 homicidios, nimero um pouco menor em comparagdo com 2016



(396 casos). O crime de feminicidio é incluso nos registros de homicidios. Considerando 0s
casos do ano passado em todo o pais, 0 Rio de Janeiro ocupa a 142 colocacdo em taxa de
homicidio de mulheres e a 162 posi¢ao na de feminicidio. Em 2017, a morte da uma operadora
de caixa chocou a populacéo carioca e de todo o Brasil por tamanha crueldade. O suspeito
do crime era namorado dela e morava com a vitima. Ele assassinou a mulher a facadas e
golpes contundentes na frente dos dois filhos dela, no Estacio, no Centro da cidade do Rio
de Janeiro (G1 RIO, 2018).

Segundo o Instituto de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, mais da metade das
mulheres foram assassinadas por companheiros em casa. Em 2017, as delegacias da Policia
Civil no estado registraram, por més, cinco feminicidios e 15 tentativas de feminicidio. Em
relacdo a Lei Maria da Penha, mais da metade dos casos de lesdo corporal dolosa (65,5%) e
de ameaca (60,7%) ocorreu no ambiente doméstico e foi classificada como violéncia
doméstica e familiar. As mulheres continuam a ser as maiores vitimas dos crimes de estupro
(84,7% dos casos), ameaca (67,6%), lesdo corporal dolosa (65,5%), assédio sexual (97,7%)
e importunacdo ofensiva ao pudor (92,1%). A decisdo de incorporar a tipificacdo “ato
obsceno” foi tomada, de acordo com o instituto, por conta da mobilizagdo social em torno do
combate a violéncia sexual contra as mulheres nos meios de transporte publico ou no ato de
circular em espagos publicos. Em 2017, 194 mulheres procuraram delegacias para denunciar
crimes de ato obsceno, que se somam a outros 595 registros de importunacdo ofensiva ao
pudor (UOL, 2018).

4.2.3. Potencialidades

O Rio de Janeiro pretende se colocar como uma cidade sustentavel, ou seja, uma
cidade cujo governo atente para as necessidades presentes e as bases para futuras geragdes,
implementando programas de reducdo de emissdo de gases poluentes e de despoluigcéo dos
rios e lagoas, bem como iniciativas para que se busquem eficiéncia energética, melhor gestao
da &gua, melhoria da mobilidade urbana e urbanizacéo de favelas, por exemplo (FREITAS,
2013). Entretanto, o Rio de Janeiro ainda apresenta desafios como a gentrificagéo e o reforco
das assimetrias socioecondmicas. A atracdo de mais pessoas para essa cidade nas ultimas

décadas veio acompanhada do aumento de pregos, da maior competi¢cdo por empregos e da



especulacdo imobiliaria. Essa dinamica reverbera na falta de incentivos e subsidios ao
emprego e de condicdes dignas de moradia para a populacgdo local (REIS; URANI, 2011), o
que afeta diretamente o meio ambiente, com a ocupacao irregular do solo em favelas e
comunidades carentes. O Rio de Janeiro é vulneravel as mudancas do clima, o que se vé nas
enchentes que causam inundacdes e deslizamentos de terras, nas ondas de calor e nos
impactos sobre a infraestrutura, como desabamentos e danos a rede de drenagem, as estradas
e a rede elétrica, de gés, de telefonia e digital. Tais problemas ainda causaram transtornos no
abastecimento e nos servicos da cidade e trouxeram riscos a seguranca e saude publicas ao
longo de 2017 e no primeiro trimestre de 2018. Como ja citado acima, o agravamento das
condigdes socioecondmicas afeta especialmente as mulheres, tendo em vista que o
preconceito, os afazeres domésticos e a necessidade de cuidar dos filhos limitaram
oportunidades das mulheres de ascenderem nas suas profissbes ou de conquistarem
empregos, o que fez com que elas tivessem muitas vezes mais dificuldades de acessar 0s

beneficios de uma cidade sustentavel.

4.3. A imagem da cidade

Na andlise da compilacdo de dados acerca dos esforgos de comunicacao planejados
para a marca e das comunicagdes espontaneas sobre ela, percebe-se o predominio de uma
imagem negativa associada a marca da cidade. O site oficial da Prefeitura procura trazer
noticias sobre mutirdes para atender a populacdo carente em questdes relacionadas a satde
por conta de demandas populares e a realizacdo de reunides do prefeito com entidades do
terceiro setor a fim de debater problemas de classes e regides especificas, inclusive com
grupos de mulheres. O site também traz um link sobre “transparéncia ptblica”, em que se
permite 0 acesso a documentos publicos, a estrutura e a competéncia dos servidores e ao
orcamento e as finangas municipais (PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO, 2017).
Entretanto, as comunicacGes produzidas pelos movimentos sociais e nas redes sociais foram
predominantemente criticas a atuacdo dos governos estadual e municipal, em particular no
enfrentamento precario do feminicidio pelas autoridades, na puni¢do pouco rigorosa a
homens acusados de atos obscenos contra mulheres e na falta de transparéncia no processo

de investigacdo do assassinato da vereadora Marielle Franco. ONGs como a Anistia



Internacional denunciavam o impacto da crise fiscal do estado sobre a seguranca publica e
0s abusos aos direitos humanos relacionados & morte de policiais na disputa com traficantes
e 0 aumento, em 2017, de mortes por bala perdida decorrentes de disputas entre traficantes e
entre policiais e faccBes criminosas (ANISTIA INTERNACIONAL, 2017). Criticas como
essas reproduzem-se em grupos de discussdo sobre a cidade no Facebook, que, como visivel
na coleta realizada até agosto de 2018, reproduzem matérias divulgadas por grupos do
terceiro setor e de 6rgdos da midia convencional.

A comunicacdo sobre servigos publicos predomina no site da Prefeitura da cidade,
que inclusive desenvolveu um guia de servicos em sua pagina a fim de buscar sinalizar o
compromisso do prefeito, feito a época da campanha eleitoral, de “cuidar das pessoas”. Esses
servicos abarcam a oferta de auxilios relacionados a saude, a realizacdo de atividades
culturais e a melhoria das condi¢des de mobilidade urbana para o uso pelos cidadaos e
turistas. No caso especifico das mulheres, sdo oferecidas informacgdes sobre temas como
aleitamento materno e iniciativas de embelezamento das mulheres e dados sobre a
participacao de autoridades municipais e grupos sociais em semindrios internacionais sobre
empoderamento feminino (PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO, 2017).

A comunicacdo voltada para novos negocios — em particular para a atracdo de
investidores para industrias tradicionais e servigos como o turismo — pareceu limitada, nos
meios oficiais, a divulgagdo de iniciativas pontuais, como a divulgagdo do programa “Rio de
Janeiro a Janeiro” e a reunides com empresarios de setores variados da economia para a
abertura de empreendimentos na cidade. Algumas iniciativas chegam a mencionar a
participacdo de mulheres nesses eventos e féruns de discussdo sobre empoderamento
feminino no mundo dos negdcios, mas sdo esforcos pontuais. Nas comunicacdes de
visibilidade internacional e de opinido publica, o teor negativo j& comentado acima nas
noticias associadas ao Rio de Janeiro tanto na midia local quanto na nacional e estrangeira
predominou, focando o agravamento das condicdes de vida da mulher no Rio de Janeiro pela
dificuldade de entrada e crescimento no mercado de trabalho, os casos de feminicidio e de
violéncia contra a mulher na cidade e as circunstancias suspeitas relacionadas a morte de
Marielle Franco.

Em 2017 e no primeiro trimestre de 2018, as referéncias ao Rio de Janeiro na midia

internacional mostraram-se predominantemente negativas, particularmente em veiculos de



maior relevancia jornalistica em cidades listadas como dotadas de “marcas mais poderosas”
ou “marcas consolidadas” por consultorias internacionais, como Nova York, Paris, Londres
e Los Angeles. Nos artigos e matérias publicados no The New York Times, no Los Angeles
Times, no The Guardian € no Le Monde que continham a expressdo “Rio de Janeiro”, os
principais assuntos destacados em 2018 eram a realizacdo da intervencdo federal na
seguranca do Estado do Rio de Janeiro ap6s inimeros casos de violéncia durante o Carnaval
de 2018 e o assassinato da vereadora Marielle Franco e de seu motorista Anderson Gomes,
no bairro do Estacio, em marco. As matérias chamaram atencdo para as circunstancias
suspeitas em que tal assassinato ocorreu e as mobilizacdes populares em face da morte da
vereadora, que era defensora dos direitos humanos e adotava posic¢des criticas com relacdo a
acOes da intervencdo federal no Estado. Além disso, as noticias sobre o Carnaval de 2018
destacavam ndo apenas a alegria durante a festa com o samba e 0s blocos de Carnaval, mas

a defesa dos direitos humanos, em especial das mulheres e da populacdo LGBTI.

4.4. A reputacio da cidade

Em rankings produzidos por algumas consultorias internacionais até 2016, o Rio de
Janeiro ocupava posicoes de destaque em termos de reputacdo (REPUTATION INSTITUTE,
2014). Entretanto, apds os Jogos Olimpicos de Verdo no mesmo ano, publica¢des produzidas
por algumas instituicdes em 2017 provam que a reputacdo da cidade veio sendo gradualmente
minada em termos sociopoliticos e econdmicos. O Cities in Motion Index de 2017 coloca a
cidade na 1142 posicdo em seu ranking de reputacdo, demonstrando-se o desempenho
insatisfatorio do Rio de Janeiro em termos de economia, capital humano, tecnologia e coesao
social, sendo que este Ultimo se aproxima do nivel mais baixo. Nos rankings de cidades de
todo o mundo por categoria, 0 Rio de Janeiro ficou na 762 posicdo em governanca; na 952,
em planejamento urbano; na 752 em gestdo publica; na 1022, em tecnologia; na 902 em meio
ambiente; na 602 em impacto internacional; na 1702 em coeséo social; na 432 em transporte;
na 852 em capital humano; e na 1552 em economia (IESE, 2017). As posi¢des baixas em
gestdo publica, coesdo social e capital humano estdo relacionadas em parte a reduzida
participacdo da mulher em cargos publicos, a violéncia fisica e simbolica contra a mulher na

cidade e as dificuldades de acesso de muitas delas a educagéo formal, respectivamente.



5. Discussao e analise

Na linha apontada por Butler (1990), é possivel verificar, a partir da analise dos
resultados acima, que a construcdo da identidade e da imagem da Marca Rio em varios
aspectos é um processo generificado que associa 0 Rio de Janeiro a um status quo de
manutencéo e reproducdo da desigualdade de género. Praticas opressoras como o patriarcado
ndo sao naturais ou dadas, mas reafirmadas e reconstituidas a partir da reatualizacdo continua
de imagens e decisbes politicas que marcam a “inferioridade” do género feminino e sua
submissdo ao dominio masculino. No que diz respeito a violéncia fisica contra a mulher, o
proprio Estado, mesmo quando busca estender direitos as mulheres e se colocar como um
agente potencial de promocéo da igualdade, engaja-se em praticas discriminatérias que ndo
revertem a matriz machista e misodgina na qual tantos homens na cidade do Rio de Janeiro
foram educados, atribuem punigdes ineficazes para culpados de crimes contra mulheres e
esvaziam espacos de participacdo politica feminina, de forma a buscar desmobilizar lutas e
reivindicacdes de mulheres pela melhoria de suas condicGes de vida na cidade. A violéncia
sexual como o feminicidio e o0 abuso contra as mulheres na dimenséo doméstica — cada vez
mais frequentes na cidade — € uma forma de controle das mulheres.

Quanto a violéncia simbolica contra a mulher, observa-se a tentativa de maltiplos
atores envolvidos na construcdo da identidade da Marca Rio — como o proprio Estado e o
empresariado — de desvalorizagcdo pratica das caracteristicas e experiéncias femininas,
tradicionalmente inferiorizadas em sociedades patriarcais, ainda que muitos desses atores
afirmem adotar posturas inclusivas das diferencas e o respeito a diversidade de género. O
controle dos homens sobre o corpo das mulheres viabiliza a situacdo de opressdo e
desprivilégio, tanto por meio do controle ideoldgico — visivel nas representacdes culturais
sexualizadas da cidade, embora se constate a maior participacdo feminina na dimenséo
sociocultural da identidade carioca — como do pratico, nitido na participagdo marginal das
mulheres no mercado de trabalho e na sua sub-representacdo na formulagdo de politicas
publicas no Rio de Janeiro. Essas sdo expressdes de principios masculinistas que dependem
da inferiorizacdo do feminino. Num contexto de crise econdémico-financeira como a que

experimentam a cidade e o estado do Rio de Janeiro, essas expressdes alimentam as



diferencas entre as condi¢cdes materiais de existéncia de homens e mulheres e fortalecem as
bases da opressdo feminina. O patriarcado no desenvolvimento da identidade da marca da
cidade expressa-se também por meio do controle dos homens sobre o trabalho feminino,
principalmente o reprodutivo. Tal situacdo articula-se ndo apenas com a permanéncia do
preconceito em relagdo a atuacao da mulher no mercado de trabalho e da criagdo do “teto de
vidro”, mas das limitagdes a ascensdo feminina nas suas carreiras por conta dos afazeres
domesticos e da necessidade de cuidar dos filhos.

Nos esforcos voltados para a comunicacdo da marca e sobre ela na construcdo da
imagem da cidade, a perpetuacdo da quase invisibilidade da mulher nas comunicacfes de
negdcios continua a reiterar o estereo6tipo de que ela deve ser relegada a dimenséo das tarefas
domeésticas. Entretanto, a maior aten¢do ao género feminino na comunicacao de engajamento
revela a rejeicdo, por parte de inUmeros grupos na sociedade carioca e ao redor do mundo,
de reducdo da mulher a uma categoria homogénea, de forma a sinalizar que tais mulheres
foram construidas a partir de performances em lutas histéricas especificas nas quais raca,
origem e sexualidade convergiram no estabelecimento de obstaculos ao acesso a recursos e
na mobilizacao de instrumentos de poder para silenciar aquelas mulheres que questionam as
estruturas de poder vigentes, como também revela a comunicacdo de opinido publica e de
visibilidade internacional em torno do assassinato de Marielle Franco. Diante do desempenho
insatisfatorio do Rio de Janeiro no que diz respeito a igualdade de género, a reputacdo da
cidade ¢ abalada em avaliac@es internacionais em termos de gestdo publica, coesdo social e
capital humano, uma vez que sdo preservadas a participacdo secundaria da mulher em cargos
publicos, a violéncia contra a mulher na cidade e as barreiras ao acesso de grande parte dessas
mulheres a educacdo formal e ao conhecimento para a geracdo de emprego e renda.

6. Consideracdes finais

A fim de se reverter a violéncia fisica e simbolica contra a mulher na identidade e na
imagem da Marca Rio, seria importante fortalecer e acelerar a discussao politica acerca de
projetos federais, estaduais e municipais que gerem renda e emprego para mulheres de menor
renda e abaixo da linha da miséria, particularmente em setores ligados as vocagoes da cidade.

Além disso, mostra-se primordial investir no engajamento com o setor empresarial e 0



terceiro setor na capacitacdo de mulheres para a sua insercdo em setores produtivos
relacionados as vocacgdes urbanas, com o aproveitamento de saberes e conhecimentos locais
na geracdo de renda e emprego. O estimulo de grupos organizados da sociedade civil —
inclusive feministas — na formulacao de politicas publicas municipais e no acompanhamento
das acdes politicas e dos gastos das autoridades municipais, estaduais e federais contribuiriam
para a conquista de maior transparéncia publica. Essas medidas poderiam ser acompanhadas
da ampliagdo dos instrumentos politico-sociais de monitoramento das a¢bes ocorridas no
contexto da intervencdo federal no Estado do Rio de Janeiro, inclusive na sua capital, e
conduzir casos de abusos aos direitos humanos as autoridades nacionais e internacionais
responsaveis pelo tema para investigacdo e possivel punicdo de culpados por tais abusos.
Seria também fundamental incorporar a diversidade como um dos principais
elementos ligados a identidade da cidade na divulgacéo de eventos para o fortalecimento de
sentidos de pertencimento dos individuos ao lugar. Isso pressup8e o respeito a pluralidade
das suas manifestacdes culturais e artisticas e a garantia da expressao de todas as diferencas,
inclusive as relacionadas a raca, a origem, as identidades de género e as orientacdes sexuais.
O fortalecimento da diversidade de manifestacdes artisticas e culturais da cidade permite a
criacdo e a consolidacdo de conexdes entre as pessoas e a ampliacdo da autoestima de
moradores da cidade e das relagdes de seus visitantes com o local. As redes sociais podem
ser utilizadas como formas de divulgar as atividades culturais e criativas da cidade nas quais
as mulheres sejam protagonistas ou estejam engajadas, e sua participacao pode ser estimulada
em foruns presenciais e virtuais para a participacdo da sociedade civil na proposicao de

projetos e iniciativas para a melhoria da autoestima e da confianga cariocas.
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