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RESUMO: Nesse trabalho, percebeu-se o crédito por meio de sua capacidade
paradoxal, isso é, enquanto liberdade ou aprisionamento pandptico do consumidor
(Bernthal, Crockett, & Rose, 2005). Sob o olhar do materialismo, por exemplo, o
crédito pode ser compreendido nessa esfera cultural, como uma mercadoria fabricada,
comercializada e vendida, bem como historicamente construida (L’Estoile, 2014). Os
aspectos culturais estdo presentes nesse artigo, e atrelados, geralmente, as
experiéncias de consumo de crédito em momentos importantes da vida das pessoas
qgue a literatura aponta, como a educacao, preparacdo para o trabalho, compra ou
construcdo de um imovel, o nascimento de um filho ou a aposentadoria (Pefialoza &
Barnhart, 2011). Além disso, direcionou-se ao idoso de baixa renda, hum cenario em
que esse publico nem sempre pode se dar ao luxo de viver sem o crédito caro,
contribuindo para as exclusdes e desigualdades (Soederberg, 2015). Nesse contexto,
essa pesquisa empirica buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: Como
0 consumo crédito se relaciona ou relacionou com os idosos de baixa renda ao longo
da vida dessas pessoas, a luz dos aspectos interpretativos da CCT? Em termos
metodoldgicos, foram entrevistados face-a-face 14 idosos, por intermédio de um
roteiro semiestruturado. Os dados foram analisados por meio de Analise de Conteudo,
a partir de trés categorias: (a) Significado cultural do crédito, (b) Trajetérias de vida e
sua influéncia no consumo de crédito e (c) Falhas e arrependimentos no passado e

seu impacto nos aspectos culturais do consumo. Em termos de resultados e
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conclusoes, fica mais evidente o crédito como portador de uma capacidade paradoxal
de liberdade ou aprisionamento panoptico dos idosos de baixa renda entrevistados.
Além disso, sob as lentes da CCT, o crédito aparece nos resultados da pesquisa como
cultura material (Maurer, Nelms, & Swartz, 2013), expressédo de dadiva (Brusky &
Fortuna, 2002) e bem social (Pereira & Strehlau, 2012). O crédito surge ainda para
ajudar a producéo e o governo de subjetividades coletivas e individuais (Lazzarato,
2012), apds analise das narrativas dos entrevistados. Como implicacdes para area e
em sintonia com Bauman (2010), percebe-se que o0s pesquisadores ainda nao
comecaram a pensar seriamente sobre a sustentabilidade da sociedade pobre
alimentada pelo consumo e pelo crédito, o que aponta proposi¢cdes para trabalhos
futuros.

Palavras-chave: Consumo; Crédito; ldosos; CCT; Baixa Renda.
1. INTRODUCAO

Nos anos mais recentes, é possivel citar o esfor¢o de alguns pesquisadores em
promover uma cisdo dos estudos essencialmente enfocados em questdes
comportamentais do consumo para uma corrente de autores e estudos mais culturais,
0 que originou a constituicdo da Consumer Culture Theory — CCT (ARNOULD e
THOMPSON, 2005; ARNOULD e THOMPSON, 2015). Mesmo com uma agenda
prépria e com perspectivas amplas e difusas para incorporar outras areas do
conhecimento, é sabido que o grande desafio dos estudiosos dessa corrente é
continuar a busca de estabelecimento de pontes com outros campos do conhecimento
para propiciar contribuicdes tedricas oportunas ao campo dos estudos do consumo na
perspectiva da CCT. E nesse esforco que esse trabalho traz para o foco, discussées
atinentes a tematica do consumo de crédito, na perspectiva interpretativista e com
foco nos aspectos culturais.

Vale destacar que o consumo de crédito possui relacao direta com o Marketing,
haja vista que o individuo esta costurado em sociedades de consumo também com
base na oferta de crédito (MAURER, 2014). Sob o olhar do materialismo, por exemplo,
o crédito pode ser compreendido sob a esfera cultural, como uma mercadoria
fabricada, comercializada e vendida, bem como historicamente construida
(L'ESTOILE, 2014). Os estudos que se utilizam de aspectos culturais em suas
analises estéo, geralmente, atrelados as experiéncias de consumo de crédito (alguns

poucos, sobre a falta dele) em momentos importantes da vida das pessoas, como a
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educacado, preparacdo para o trabalho, compra ou constru¢cdo de um imoével, o
nascimento de um filho ou a aposentadoria (PENALOZA e BARNHART, 2011).

Em conjunto, essas pesquisas avangam na compreensdo do significado do
consumo de crédito, formando sentidos culturais de independéncia — integracdo
social, indulgéncia, autodisciplina, seguranca, restricdo da liberdade (PENALOZA e
BARNHART, 2011), distin¢édo de estilos de vida dentre as pessoas com maior capital
cultural em relagcéo as demais (BERNTHAL, CROCKETT e ROSE, 2005), bem como
propulsor da autoestima (GARVEY, GERMANN e BOLTON, 2015).

Trazendo o norte da discussédo para o Brasil, acreditamos que o0 contexto
brasileiro possui caracteristicas que torna oportuno o estudo do tema em estudo, ja
que o consumo de crédito representa cerca de 15,3% do PIB no Brasil, enquanto em
paises vizinhos como o Peru, Coldmbia e Chile séo, respectivamente, 5,4%, 10,9% e
11,6% (GONZALEZ, 2015). Adjacente a questéao, emerge o publico idoso que também
parece oferecer elementos aderentes a discussdo. No Brasil, 0 mercado de gestdo do
dinheiro e do crédito tem como principal segmento os idosos, a partir do empréstimo
consignado criado em 2004 e descontado diretamente da aposentadoria ou penséo.
Nos ultimos anos, este tipo de empréstimo cresceu 50% a mais que as operacdes
tradicionais, o que movimentou o equivalente a 68,07 bilhdes de dolares ao ano, sendo
30% contraido por idosos. Para além do crédito relativo ao consignado, a terceira
idade é a mais endividada e pior pagadora em demais modalidades de crédito,
crescendo duas vezes mais em relacdo as outras faixas etarias.

O acesso ao crédito por esse publico, incluindo o de baixa renda, acaba por
acarretar indmeros problemas sociais, ja que muitos desse estrato da populacéo estéao
em desvantagem por baixa escolaridade, sequer compreendem as regras contratuais
e a facilidade exacerbada afeta 0 consumo em excesso. Vale esclarecer, nesse ponto,
gue nesta pesquisa, opta-se por considerar idosos aqueles com 60 anos ou mais,
seguindo a definicdo do Estatuto do Idoso. J4 em relacdo a baixa renda, o conceito
utilizado nesse projeto advém da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa,
que classifica a renda média familiar brasileira em estratos socioeconémicos. Em
ordem crescente quanto ao nivel de renda, as denominagfes se iniciam em: (1)
extremamente pobre ou E, (2) pobre, mas nédo extremamente pobre ou D, e (3)
vulneraveis ou C2, com renda familiar média de até R$ 1.625,00. Estas trés faixas

representam o recorte adotado para considerar se o participante é baixa renda.
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Diante da exposicdo do contexto, propomos 0 seguinte problema de
pesquisa: Como o consumo crédito se relaciona ou relacionou com os idosos
de baixa renda ao longo da vida dessas pessoas, a luz dos aspectos
interpretativos da CCT? Para responder a essa questao, optou-se por desenvolver
uma pesquisa de natureza qualitativa, coletada em Minas Gerais, totalizando 14
relatos. A coleta durou 30 dias, por intermédio de entrevistas semiestruturadas, a partir
de um roteiro prévio elaborado com base na revisao de literatura. Os encontros foram
gravados em video (totalizando 14h:42min, transcritos em 284 paginas), com relatos
complementares em um diario de campo (32 paginas). Os dados foram interpretados
por intermédio da Analise de Conteldo.

Em termos de justificativa, o consumo de crédito, por si s, é digno do tipo de
atencdo critica que ainda tem de receber dos académicos (LANGLEY, 2014). Para o
autor, existe um consideravel potencial analitico para a academia investigar as
relacBes pos-compra do consumo de crédito. Nesse sentido, embora as obrigacdes
de divida possam ser de ordem diferente daquelas da fidelidade a marca, do servigo
pés-venda ou das garantias de produtos, por exemplo, estas obrigacdes séo cada vez
mais deslocadas dos dominios juridico e regulamentar para o dominio do mercado
(LANGLEY, 2014).

Em reforco as justificativas e motivacdes, quando consultamos o Journal of
Consumer Research, a maioria dos trabalhos que discutem consumo de crédito
partem do campo da modelagem do comportamento do consumidor, analisando a
propensdo de comprar alimentos ndo saudaveis através de cartdo de crédito, ja que
nesta modalidade a sensacédo de culpa € menor (THOMAS, DESAI e SEENIVASAN,
2011); testam o comportamento de compra do consumidor pelo sistema de cartédo de
crédito (BRANCA, 1975; HIRSCHMAN, 1989; KINSEY, 1981; FEINBERG, 1986),
propéem um modelo de oferta e demanda do consumo de cartdo de crédito em um
mercado racionado (GARCIA, 1980). Logo, sdo bem menores o volume de trabalhos
particularmente interessados em abordagens que enfatizam valores culturais e
praticas coletivas como modelos de vida que constroem atividades de crédito em
relacdo ao consumo (PENALOZA e BARNHART, 2011). Finalmente, para o
antropologo Maurer (2014, p. 514-518), chegamos a um ponto que os estudos
culturais e a propria Antropologia precisam se aproximar dos pesquisadores “de
mercados e marketing” e ouvir esse consumidor que se relaciona com o crédito como

bens de afeto.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Aspectos culturais do consumo de crédito

A cultura e o consumo de crédito possuem afinidades estreitas, j& que, nas
muitas ocasifes que podem surgir na vida do consumidor, ele permanece costurado
em mercado de consumo com base no crédito (MAURER, 2014). Além disso, o crédito
pode ser compreendido na esfera cultural, como uma mercadoria fabricada,
comercializada e vendida (L’ESTOILE, 2014). Por isso, adota-se neste estudo, a
perspectiva de néo tratar o tema apenas como uma moeda de troca, mas sim como 0
préprio bem de consumo (MAURER, 2014), que contribui para moldar a economia e
a sociedade (GRAEBER, 2011). Essa percepcdo busca preencher uma lacuna
decorrente da atengdo que a discussao sobre o tema ainda precisa receber: é preciso
ir além das praticas, modelos e técnicas de empréstimo e desenvolver novas
pesquisas sobre a comercializacdo do crédito ao consumidor e reposicionar algumas
disfungbes do uso do crédito como um problema decorrente do consumo (LANGLEY,
2014).

Maurer, Nelms & Swartz (2013) compactuam com a visdo do crédito como uma
mercadoria vendavel, ja que sua posse e descarte sdo componentes chave que geram
um sentimento de liberdade individual no consumidor. Esse lado mais positivo € a
perspectiva mais comum nas pesquisas sobre o tema, apontando que o crédito tem
lugar no estabelecimento de identidade e autoestima do consumidor, como em fases
de transicao na vida, nesse estudo, o crédito suficiente para saida ou permanéncia da
Geracdo Y do imovel dos seus pais (NEILL, 2014).

Apesar desses avancos, quando revisamos periodicos cientificos de Marketing
com fator de impacto na area, verificamos que hé total auséncia da relacdo entre a
Cultura e o Consumo de Crédito como objetivo central explicito. Reconhecemos,
porém, evolu¢cdes em periddicos como o Journal of Consumer Research - JCR,
surtindo dez trabalhos que avancam ao compreender o lugar do consumo ao crédito
na cultura e identidades individuais, derivando sentidos culturais de independéncia -
integracdo social, indulgéncia, autodisciplina, seguranca, restricdo da liberdade
(PENALOZA e BARNHART, 2011), disting&o de estilos de vida dentre as pessoas com
maior capital cultural em relagdo as demais, o crédito como portador de uma
capacidade paradoxal de liberdade ou aprisionamento pandéptico (Bernthal et al.,
2005) e impulsionando a autoestima (GARVEY, GERMANN e BOLTON, 2015).
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Ao utilizar de aspectos culturais em suas analises esses trabalhos estéo,
geralmente, atrelados as experiéncias de consumo de crédito (ou falta dele) em
momentos importantes da vida das pessoas, como a educagao, preparacao para o
trabalho, compra ou construgdo de um imovel, o nascimento de um filho ou a
aposentadoria (PENALOZA e BARNHART, 2011). Em outros periédicos, o crédito
aparece como cultura material (MAURER, NELMS e SWARTZ, 2013), expressao de
dadiva (BRUSKY e FORTUNA, 2002) e bem social (PEREIRA e STREHLAU, 2012).
O crédito surge ainda para ajudar a producéo e o governo de subjetividades coletivas
e individuais (LAZZARATO, 2012).

As investigacOes académicas anteriores também indicam que a obtencao do
crédito vai além do ambiente organizagdo-consumidor, tendo relacdes com a familia
ou redes sociais proximas de amigos. Nesse sentido, apontam que os significados
culturais do consumo tém relacdo com a dadiva, por exemplo, o empréstimo do proprio
nome para um amigo obter crédito e ‘maior acesso’ ao mercado (BRUSKY e
FORTUNA, 2002), algo simbodlico e comum em quase metade da baixa renda
brasileira (ALVES, STUCCHI, et al., 2013). Esse tipo de pratica indica generosidade
entre 0s pobres de redes sociais proximas diante uma emergéncia familiar (PEREIRA
e STREHLAU, 2012). Neste caso, a dadiva pode possuir expressdes de solidariedade
e generosidade que “geram efeitos associados ao reforgo vincular” (VIZEU, 2009, p.
418), estabelecendo pontes que permitem cultivar relacionamentos sociais, mesmo
diante dos riscos, incertezas e sacrificios, mensurados por meios ndo objetivos
(MAUSS, 2003)

Contudo, Graff, Wann e Naylor (2002), embora com uma Vvisdo somente
negativa sobre o consumo como epidemia — da qual nao partilhamos, afirmam que,
via crédito, as pessoas perdem a noc¢do de que estao trabalhando com dinheiro de
verdade, por exemplo, ao emprestar 0 seu nome para um familiar ou amigo obter
crédito financeiro mediante for¢ca ou engano — divida coercitiva (LITTWIN, 2012) ou,
ainda, os problemas decorrentes do fato do idoso ser a faixa etaria mais
superendividada no Brasil, em virtude, principalmente, do empréstimo consignado
(BAUES, 2008). Além disso, as familias brasileiras estdo cada vez mais endividadas
pelo facil acesso as modalidades de crédito (cheque especial, crédito pessoal, cartdo
de crédito, crédito consignado, e crédito direto ao consumidor) (BORTOLUZZI,
BOLIGON, et al., 2015).
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Outro significado cultural do consumo de crédito que pode comprometer o bem-
estar do consumidor em relacdo ao crédito € o endividamento para o fortalecimento
dos lacos sociais, sendo outra expressdo de dadiva. Nessa situacdo, aquele que
recebeu o crédito “oferta algo para aquele que deu”, isso &, retribui por meio de um
presente, reforcando o envolvimento das pessoas, embora represente um novo
dispéndio financeiro, que pode ser pesaroso (PEREIRA e STREHLAU, 2012, p. 2).

Ainda sobre os aspectos culturais do consumo de crédito revelados nas
produgdes nacionais, alguns pesquisadores de Marketing apontam o crédito como
uma poupanca invertida, em que se guarda o dinheiro para pagar o cartdo de crédito
ao final do més. Surge também como autocontrole da sociedade, quando o
consumidor se endivida para for¢a-lo a controlar seu orcamento. Ou como declaracao
de materialismo e distingdo, buscando demarcar uma posi¢cao social, separando o
pobre dos pobres-pobres - mais pobres ainda (BRUSKY e FORTUNA, 2002). Quando
o enfoque € o endividamento, alguns estudos ressaltam as complexidades na esfera
cultural. Nesse sentido, ha investigacdes sobre o crédito como um bem social,
percebendo o endividamento de forma menos negativa se for benéfico, como o crédito
para ser reconhecido como um bom pai (PEREIRA e STREHLAU, 2012). Ou ainda o
endividamento como algo desejavel para usufruir niveis de consumo superiores ao
rendimento disponivel, ou importante em situacdes extraordinarias e emergenciais
(SANTOS, COSTA; TELES, 2013).

Por sua vez, a Antropologia Cultural tem estudado o consumo de crédito em
abordagens mais estruturais e o comportamento desse consumidor, como Fisher
(2012) e Ho (2009), reunindo trabalhos em trés frentes principais: 1) ha desequilibrio
de poder entre o consumo e mercado, por exemplo, em Villareal (2014); 2) os nimeros
ndo medem fendmenos complexos relacionados ao consumo de crédito, como em
Shore e Wright (2015); 3) os sistemas de analise de crédito institucionalizaram-se em
categorias sociais (como etnia, classe, género ou raca) e fortalecem privilégios e
desvantagens entre grupos, como em Schuster (2014).

Nessa linha, o antropdlogo francés Benoit L'Estoile, ao desenvolver etnografias
no contexto brasileiro, ajuda a desvendar aspectos culturais do crédito, apontando,
por exemplo, que um dever, para se tornar um homem, chefe de familia, é sustentar
individualmente a casa (colocar dinheiro em casa), no contexto das familias do interior
nordestino (L'ESTOILE, 2014).
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Porém, mesmo diante dos trabalhos mencionados nessa discussdo e como
reforca uma edicéo especial da Consumption Markets & Culture, o consumo de crédito
ainda é relativamente negligenciado pelas literaturas existentes, nas quais se poderia
esperar encontra-lo submetido a interrogatorios sustentados; nomeadamente, em
literaturas que relacionem o consumo e o varejo as financas populares. Para a maioria
das analises que o0s cientistas sociais produziram, o consumo de crédito ao
consumidor em si é raramente considerado (LANGLEY, 2014). Assim, novos estudos
podem ajudar a perceber o crédito mais profundamente como um produto fabricado,
comercializado, comprado e descartado em suas dimensfes culturais (MAURER,
2014).

2.2 Os idosos de baixa renda como consumidores

Em relacdo ao consumidor de baixa renda, € s6 nos anos de 2000,
principalmente a partir dos trabalhos de Prahalad — apelidados como a base da
piramide — que se reforca a baixa renda como um consumidor com desejos para além
dos aspectos utilitarios. Como se sabia pouco sobre a forma como esses individuos
se relacionavam com o consumo, eles se tornaram a galinha dos ovos de ouro, com
um interesse crescente no nivel internacional (especialmente de 2003 em diante) e
brasileiros (publicados principalmente a partir de 2006) (HEMAIS, BORELLI, et al.,
2014).

Mesmo nos dias atuais, quando é investigada a perspectiva simbdlica das
experiéncia de consumo da baixa renda, geralmente a énfase é para os resultados
gerenciais, acreditando que a investigacdo “se faz importante porque apresenta
algumas peculiaridades desse processo de consumo, revelando informacdes que
podem contribuir para a avaliagao das estratégias de mercado”, mas sem mencionar
possibilidades de equilibrar as relagdes consumidor-organiza¢des (NATT, BARBOSA,
et al., 2017, p. 138). Logo, ainda sdo menores as pesquisas que dao voz a esse
consumidor, embora existam avancos em relacdo a baixa renda, como em Pinto
(2013; 2013a).

Este dltimo autor reconhece a interacdo das experiéncias de consumo de
eletrbnicos por consumidores de baixa renda com o sistema cultural e simbdlico
presente na vida social cotidiana. Os dados revelam que o ‘empréstimo’ do nome pelo
patréo, familiar ou vizinho para alguém ter acesso ao crédito e, entdo, comprar algo,

€ um favor habitual em todas as faixas etarias da baixa renda, independente do risco
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por contrair dividas impagaveis no futuro (PINTO, 2013a). Nessa linha, a falta de
crédito por consumidores de baixa renda demanda “atencdo e tempo as decisdes de
alocacao de recursos, hierarquizam seus gastos em ordem de prioridade, pesquisam
precos [...] de forma a evitar desperdicios [...] de seu orcamento” (CHAUVEL e
MATTOS, 2008, p. 14).

Isso néo significa, porém, que a racionalidade econémica seja de fato sempre
predominante nas escolhas de consumo. O que parece haver é uma
preocupacdo com ela, um investimento de tempo, pesquisa, reflexao, um
esforco voltado nessa direcdo, 0 que & muito compreensivel, dadas as
limitag6es financeiras, enfrentadas por esses consumidores.

A necessidade de economizar recursos coexiste, por outro lado, com desejos
de niveis de consumo mais elevados, em termos de quantidade, qualidade e
status associado aos bens consumidos. Observa-se, nos resultados de varias
das pesquisas examinadas, uma vontade de consumir mais e melhor, bem
como, de prazer em fazer compras, mesmo rotineiras como as de
supermercado, e até mesmo, de desejos de ‘esbanjar’. Essas aspiragoes se
chocam com a escassez de meios financeiros, gerando uma tenséao
claramente expressa por varios informantes (CHAUVEL e MATTOS, 2008, p.
14).

Por sua vez, Matos, Bonfanti e Mette (2014, p. 670) tém interesse especial nos
consumidores de baixa renda endividados. Os dados da pesquisa apontam que o
acumulo de dividas tem relagéo, principalmente, com as “compras por impulso, o
pagamento do valor minimo das faturas do cartao de crédito, o uso de financiamentos
e empréstimos para aquisigao de bens ou até mesmo para pagar outra divida”. Nesse
altimo caso, a ideia é fazer uma divida para quitar outra divida. Em outra investigacao,
o consumidor de baixa renda se endivida pela “presenga hegemédnica do valor de
consumo heddénico” (GERHARD, SOUA, et al., 2015, p. 797).

Tendo exposto algumas das pesquisas sobre a baixa renda, segue
apresentando o idoso também como consumidor. Nesse caso, a revisao da producéo
nacional e internacional, aponta para o fato de que € s6 nos anos mais recentes que
reforcam pesquisas de Marketing sobre os idosos como consumidores para além dos
aspectos utilitarios do consumo, envolvendo também os aspectos culturais e
simbdlicos. Em uma das pesquisas, por exemplo, Barnhart e Pefaloza (2013)
demonstram o quanto o consumo ajuda a negociar e conhecer a identidade na velhice
e se expressa como um fendmeno de grupo, afetando o comportamento de consumo
de outros membros da familia que residem no mesmo ambiente. Na revisdo dos
trabalhos nacionais, ha bem menos pesquisas brasileiras em Marketing encarando-o0s
como consumidores. Uma boa parte ainda estuda os seus comportamentos, dada “a

importancia do segmento dos idosos no mercado de consumo”, sem pesar o
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empoderamento desse publico (PACO, 2015, p. 84). A populacao idosa € vista mais
em virtude do “crescimento cada vez maior de um segmento do mercado”, sendo que
a “identificacdo de habitos de consumo [...] pode revelar informagdes mercadologicas
valiosas sobre suas preferéncias e facilitar o desempenho das industrias”
(MENDONCA, RELVAS e CORREA, 2010, p. 529).

Nessa linha, algumas pesquisas acreditam que ha lacunas para compreender
o consumidor idoso, mas como uma forma de aumentar a sua lealdade no setor
varejista, diante, novamente, “da importancia e do potencial desse segmento” para as
organizacdes (LOPES, GARCIA, et al., 2013, p. 552). O problema, novamente, ndo &
o0 aumento de desempenho das organizagbes, mas 0 pouco desenvolvimento de
estudos que busquem o equilibrio na relacdo destas com os consumidores.

O que se nota aos ler esses trabalhos é que, embora haja um aumento na
populacdo idosa no Brasil, “percebe-se uma negligéncia quanto ao estudo do
consumo desse grupo etario” e uma “lacuna no conhecimento no campo da pesquisa
do consumidor”, havendo pouca compreensdo que eles estdo “inseridos em um
sistema de valores [...] em uma perspectiva simbdlica e socialmente construida”
(PINTO e PEREIRA, 2014, p. 152-153).

E em relacdo as contribuicdes anteriores sobre o consumidor com as duas
caracteristicas em um mesmo trabalho, isso €, as investigacdes que reinem o idoso
de baixa renda como consumidor? Neste caso, h& pouquissima producéo nacional.
Localizamos apenas uma dissertacdo de mestrado que analisou “o comportamento
do consumidor idoso de baixa renda em seus habitos de lazer”, embora o fim também
seja ‘“revelar algumas oportunidades mercadologicas a serem exploradas pelas
empresas” (FILHO, 2008). Nao encontramos trabalhos nacionais de Marketing que se
dedicaram a estudar o consumidor idoso de baixa renda ao consumir crédito.

Avancando, entdo, para as publicacdes internacionais, também encontramos
um volume pequeno de trabalhos. Nesse sentido, Sorianno e Dias (2010)
desenvolveram uma etnografia no contexto latino americano. Os autores descreveram
gue esses consumidores ndo formam um grupo homogéneo. O significado da velhice
e possiveis incapacidades dos idosos é uma construgdo sociocultural, com forte
influéncia da religido, fatores de classe social e valores, e bem menos em aspectos
biologicos. Por isso, os pesquisadores sugerem que nos trabalhos devam se
preocupar com demandas especificas do contexto de acordo com a diversidade

cultural dos idosos.
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Em Hong Kong, outra pesquisa indica que os consumidores idosos de baixa
renda procuram ter uma orientacao individual de autocontrole e negacao dos desejos,
além de dependéncia substancial da ajuda do governo — que fornece habitacéo,
cuidados médicos e outros servigos. Contudo, a natureza altamente diferenciada da
economia da China, fornece a possibilidade dessas pessoas complementarem a
renda, mediante o trabalho por baixos salarios, trabalho analogo ao escravo (trabalho
servil) e compra de produtos e servigos a pregcos acessiveis no mercado informal
(GRANGE e YUNG, 2001).

Outro trabalho acena que os problemas dos consumidores idosos de baixa
renda podem ser ainda mais graves para os trabalhadores rurais, devido ao baixo
salario e as altas despesas com saude. Os entrevistados demonstram satisfacao
pelas suas decisdes, pois, embora muitos tiveram oportunidades de emprego restritos
ao longo da vida, com a consequente aposentadoria reduzida, eles sao felizes por
viver na area rural, mesmo mediante a inseguranca financeira (BUTLER, 2006).

Contudo, esses trabalhos citados sobre os idosos de baixa renda como
consumidores ndo estao publicados em periédicos de Marketing. Com isso, como se
pode notar, ndo encontramos pesquisas publicadas em periddicos internacionais de
Marketing que estudem um consumidor que seja idoso e de baixa renda, ao mesmo
tempo. As duas pesquisas que encontramos, apenas mencionam, isoladamente, que
a baixa renda e o idoso sao publicos vulneraveis (PECHMANN, MOORE, et al., 2011).
Finalmente, outro trabalho, publicado em 1987 no Journal of Consumer Marketing,
reforca a nocdo de os idosos ndo serem um grupo homogéneo, possuindo diferencas
de estilo de vida que podem ser segmentados, dentre outros, com base na renda, no
caso alta, média e baixa renda (GRECE, 1987), o que reforca o ineditismo desse
trabalho.

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de cunho interpretativista (BURRELL e MORGAN,
1979), abordagem exploratoria e de natureza qualitativa (DENZIN e LINCOLN, 2006)
desenvolvida em Minas Gerais, com idosos residentes em Belo Horizonte e cidades
préximas - Nova Era, Nova Lima e Raposos. Para tanto, foram convidados a participar
da pesquisa 4 idosos de baixa renda, contudo, no desenvolvimento da coleta foi
observado que esse numero seria insuficiente para retratar o objetivo da pesquisa.

Por isso, foram entrevistadas mais pessoas, até que se chegasse em um corpus
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empirico mais robusto — o que levou a entrevistar 11 idosos e 3 integrantes familiares
— também idosos - que estavam presentes no momento da coleta — totalizando 14
relatos. O critério de selecdo foi acessibilidade e disponibilidade (Bauer & Gaskell,
2003), efetuando a leitura e recolhendo a assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido “TCLE”, no momento do aceite.

A coleta iniciou em primeiro de marco e durou 30 dias. Todos os encontros
ocorreram na residéncia dos idosos, por intermédio de uma entrevista semiestruturada
(DENZIN e LINCOLN, 2006), a partir de um roteiro prévio elaborado com base na
revisdo de literatura, envolvendo questdes como: Conte-me sobre tomadas de
empréstimos para familia. O que fundamentou a aquisicdo? Como foi para pagar?
Como foi a orientacdo? Conte-me sobre os momentos mais dificeis na vida da familia?
Como vocés superaram? E no passado, como funcionava a divisdo do crédito? O que
mudou hoje em dia em relacdo ao passado?

Os encontros foram gravados em video — facilitando o resgate verbal e ndo
verbal do fenbmeno em estudo, por vezes silenciado-, e ocorreram face a face e de
forma individual — salvo 3 entrevistas, na qual o familiar fez questdo de permanecer
no local e, também prestar o seu relato. Apés cada encontro, logo que o entrevistado
retornou para sua propria casa, foram anotadas informacdes em um diario de campo,
0 que totalizou 32 paginas. Cada entrevista durou cerca de 1 hora, somando 14 horas
e 42 minutos de video, que foram transcritos na integra — resultando mais 284 paginas,
guando os arquivos foram consolidados.

Nenhuma entrevista foi descartada da andlise. Os participantes tinham idade
gue variavam entre 60 e 90 anos, e se dividiram entre 10 mulheres e 4 homens, com
vida financeira instavel ou ndo. Além disso, optou-se por identificar os entrevistados
pela letra “E”, de entrevistado, seguido dos nimeros de 1 a 16 (E1, E2 ... E16), para

manter o sigilo da sua identificacdo. Conforme se nota na Tabela 1.
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Tabela 1 — Perfil dos entrevistados:

PARTICIPANTE | IDADE DOS ENTREVISTADOS
El 63
E2 63
E3 63
E4 68
ES 68
E6 72
E7 66
E8 90
E9 64
E10 60
E1ll 63
E12 63
E13 63
El4 63

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Apos a transcricdo, os dados foram interpretados por intermédio da Anélise de

Conteudo (BARDIN, 2011). Esse método apoia-se em um processo auto organizado
de construcdo da compreensdo do texto, a partir da utilizacdo de uma sequéncia
recursiva composta por trés etapas: desconstru¢cdo do corpus, a unitarizacdo e a
categorizacdo. Sua escolha justifica-se, pois possui aderéncia epistemologica ao
propésito e referencial que sustentam este trabalho, que representa um recorte de
uma pesquisa de campo estruturada, que se propde a investigar e analisar as varias
facetas e aspectos envolvidos no tema crédito. ApOs a unitarizagdo, passou-se entre
abril e maio de 2018, a organizacao dos significados semelhantes, chamada de etapa
de categorizacdo, na qual sédo reunidos os enxertos semelhantes, gerando diversos
niveis de categorias de analise. Todo este processo gerou meta-textos analiticos que
compuseram o0s textos interpretativos da analise dos resultados (BARDIN, 2011).
Apébs construida a categorizacao, foi realizada a triangulacdo entre os documentos
(diarios, transcricdes e videos) e a confrontacdo por pares entre 0s pesquisadores que
estiveram na entrevista, ndo havendo divergéncia na andlise, que sera apresentada

na proxima secao.
4. SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS
A analise foi realizada a partir das narrativas dos entrevistados e sua interagdo com o

entrevistador. Essa etapa foi essencial para orientar os entrevistadores a alcangarem

0s sentidos e suas variagcdes, nem sempre visiveis. Durante a leitura detalhada e
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cuidadosa das entrevistas, foram encontrados pontos recorrentes em quase todos 0s
encontros e que contribuiram na construcao das categorias relacionadas ao consumo
de crédito. Dentro desses, foram criadas as seguintes categorias de andlise: (a)
Significado cultural do crédito, (b) Trajetérias de vida e sua influéncia no consumo de
crédito e (c) Falhas e arrependimentos no passado e seu impacto nos aspectos

culturais do consumo.
4.1 Significado cultural do crédito

No campo, é bastante perceptivel o consumo de crédito surgindo na vida dos
idosos como expressao de dadiva. Essa perspectiva € bastante comum na fala dos
entrevistados, indicando que é “preciso agente retribuir, né” (E6), afinal “ah, ele me
ajudou e ajuda tanto” (E5). A dadiva é produto da circulagdo de bens materiais ou
simbdlicos que almeja criar, recriar ou fortalecer os vinculos entre pessoas e grupos
trata-se de uma mistura de “almas e coisas”, riquezas materiais e espirituais, fisico e
abstrato. Tida como pratica fundamental da vida social, a dadiva ndo s6 engloba as
mais diversas perspectivas da vida em sociedade, como a economia, a politica, o
direito e o senso estético, dentre outros. Ela se constréi pelo principio do dar, receber
e retribuir, que lanca vida prépria a circulacdo de bens, pessoas e sentimentos
associados ao processo. Sendo assim, o laco social € a premissa anterior a propria
producao e reproducdo de bens. Nesse sentido, 0 primeiro principio a obrigacao de
dar, institui o laco, reconhecendo e formalizando as mais diversas hierarquias sociais,
ainda que nem sempre 0 ato de dar possa representar algo benéfico em todos os
momentos, ja que imbui o sentido de divida para ambas as partes envolvidas (MAUSS,
2003; VIZEU, 2009).

No campo, alguns idosos de baixa renda se veem em divida moral com um
terceiro — geralmente um familiar, um vizinho ou um amigo préximo, por uma ajuda
gue lhe foi dada. Essa “ajuda” inicial (E1, E2, E6, E8, E12, E14), como boa parte deles
denominam, nem sempre foi financeira, mas a contribuicdo do idoso para um terceiro,
geralmente, é financeira: “Meus filho casaram tudo. Ai, ele € quem vem me ouvir,
conversar comigo. Ele que me da atencédo. Sendo tava sozinha ai na vida” (E8). Ou
ainda, “Uai, ela é minha companhia pros forr6”(E12). Em situagdes como esta o idoso
se vé em uma situacdo de obrigacdo de retribuir pela atencdo e companhia recebida.

Contudo, como a renda é reduzida — vale lembrar, trabalhamos com idosos de baixa
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renda, eles veem no crédito facil uma possibilidade de retribuir a divida moral, mesmo

contraindo uma divida financeira:

Uma vez eu peguei sim. O gerente me ligou. Falou que tava la. Era meu. [...]
Ai eu ndo precisava pra mim. Mas minha amiga, a [menciona o nome da
amiga], ela tava passando umas dificuldade. E ela sempre sai comigo. Ai eu
fui Ia, peguei. Como que ndo ajuda uma pessoa dessas? [...] Ela ndo pediu,
mas eu senti na obrigacdo. Nem cobrei dela. Ela ndo me pagou. Mas passei
um aperto [...] Valeu a pena, sim! Agente, agora, esta mais amiga ainda [...]
E, se precisar de novo, uai ... ah, eu ajudo sim! Ela me da atencdo demais
(E12).

E interessante notar, nesse caso, a dadiva no crédito, uma vez que a
participante obteve o crédito, reconhece que passou um aperto financeiro; € mesmo,
assim, faria novamente, para retribuir a amizade proxima. Outra expressao, bastante
presente € de materialismo (BRUSKY e FORTUNA, 2002). Nesse caso, alguns dos
participantes, mencionam que economizaram a vida toda, e agora, que “[...] é velhice,
minha filha” (E8) e “[...] ndo posso perder tempo mais nao” (E9), eles veem no crédito
a possibilidade de ter acesso a algo que nao obtiveram no passado. Isso € justificado,
pois, a renda atual com a aposentadoria € insuficiente — j& que ao longo da vida,
tiveram um trabalho com uma renda muito apertada. Consequentemente, como
contribuiram com o minimo, agora, eles possuem o beneficio previdenciario também
muito reduzido. Assim, 0s participantes veem no crédito uma espécie de aumento de
renda.

Ah, eu pego, depois pego de novo, depois pego de novo. E vou pegando. E
assim! [referindo-se ao crédito consignado]. Ah, eu compro, compro tudo,
compro mesmo. Eu entro 14 na loja, e vou comprando. Compro! Compro!
Compro! [...] Nossa eu fico numa felicidade. [...] Quando eu era jovem,
passava e ficava s6 vendo vitrine, com minha mée. Agente ndo podia né! Meu
pai morreu, deixou a mercearia. Mas agente perdeu ela. Negécio ndo deu
certo. Ai nossa, muito complicado! [...] Enfim, ndo vou mesmo! Hoje eu quero,
eu compro! E depois me viro em como vou pegar. Mas eu preciso desses
negaocio. [...] Ta sentindo meu perfume. Entdo, num td bonita! [...] Ainda n&o
paguei...(risos) (E2).

Ainda sob o olhar do materialismo, o crédito aparece como a prépria mercadoria
fabricada, comercializada e vendida, bem como historicamente e culturalmente
construida (L'ESTOILE, 2014). Em uma das situacdes, um participante de 66 anos foi
“casado por toda vida” (E6) com uma mesma companheira. Agora, vilvo ha 5 anos,
ele utiliza o crédito para ostentar uma boa vida financeira-embora edificada pela
tomada do crédito. Nesse caso, esse senhor costuma antecipar a parcela do 13° por
intermédio do banco que ele recebe a aposentadoria, para ter dinheiro na carteira e,

entdo, impressionar as demais frequentadoras do forré, que ele vai “toda semana”
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(E6). A grande questédo é que ele nao gasta o dinheiro que lhe foi emprestado para
obter um bem ou servigco, mas ele ostenta para as pessoas o proprio crédito disponivel

—isso é, o dinheiro assume, nesse caso, o papel da mercadoria ostentada.

Elas fica doida quando vé minha carteira cheia [...]. As namoradas, uai! [...]
Eu fui casado, respeitei muito minha muié. Sofri muito quando ela foi. Mas,
agora, tenho que da uma aproveitada, né. [...] Se num tiver dinheiro ndo vai
olhar, né! [...] E assim, eu chego, converso. Elas num d& muita trela! Mas
guando vé o tanto de dinheiro que eu tenho... Ai, elas apaixona! (risos
eufdricos). [...] Mas eu ndo sou doido ndo. Pego sé o necessario [referindo-
se a antecipacao do 13°]. Eu pego s6 pra deixar na carteira, sabe? Pra ficar
mais vistoso nos forré [...] Sempre deu certo. Tem dois anos [que frequenta o
forrd] e deu certo. [...] [Esse dinheiro] Faz falta la na frente, porque agente

tem que pagar o banco, tem juros né ... (E6).

O que se nota nesse caso € que esse senhor ndo ostenta o seu vestuario, nem
0 que ele consome no bar, nem o ingresso do local. O que é ostentado € o préprio
crédito que Ihe foi disponibilizado (o dinheiro em espécie). Contudo, cabe uma
reflexdo, pois esta ostentacdo do crédito como mercadoria esconde uma felicidade
paradoxal. Parece que as estratégias de antecipacao de crédito, como por exemplo,
a liberagdo do FGTS, a restituicdo do IR, do 13° salério, oferece também a
antecipacao de uma felicidade frugal e paradoxal (LIPOVETSKY, 2006). O mesmo
crédito que lhe da o prazer de ser desejado pelo outro, € também responsavel pela
escravidao de viver uma etapa iluséria na sua vida, ja que esse consumidor goza o
dinheiro que ele ndo tém — pois o crédito ndo representa aumento de renda, sendo
passivel de pagamento e, como o préprio idoso reconhece “faz falta la na frente,
porque agente tem que pagar o banco, tem juros né” (E6). Eu outro ponto, o crédito
aparece para comprar a propria felicidade e o sonho de uma familia de baixa renda,

que tem recursos reduzidos:

N&o, eu ndo arrependo porque era o sonho da minha mae, ter a casa maior,
a cozinha nova. Entanto que a gente ‘preferiu’, [...] fazer 0 empréstimo para
adquirir a felicidade dela. A qual era o sonho dela (E3).

Em suma, essa breve parte da analise sugere ampliar a discussado sobre as
relacdes entre o crédito e o consumidor, pois as discussdes possuem particularidades,

gue vao para além do endividamento.

4.2. Trajetorias de vida e sua influéncia no consumo de credito
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O que se nota no campo também é o quanto as situacdes financeiras no
passado, influenciam a necessidade ou ndo de se consumir crédito no presente ou
em um passado recente, apds ingressar na fase idosa. Situacdes relacionadas a

dissolugéo do matrimonio sdo as mais frequentes.

N&o, ele [0 ex-marido] ndo dava comida. Eu tinha que...eu tinha que esperar
ele dormir, pra tirar dinheiro dele, pra ajudar os filhos e ter comida e comprar
as coisas pra dentro de casa. [...] Depois que ele morreu, com o dinheirinho
que ele deixou [referindo-se a pensdo por morte] € muito pouco. Mas ai o
moco do banco sempre me ajuda. Ele é muito meu amigo. Ele sempre me
liga falando que vai colocar dinheiro na conta pra mim (E1).

Ah, ele me batia muito. Mas era normal (sic.) naquela época, né. Mas eu ndo
separava e nem saia de casa. Ele tinha um monte de amante. [...] Eu néo ia
deixar a casa pra ele. Entdo aguentei ele [...] Depois ele morreu, gracas a
Deus! Ai vendi a casa, faz uns meses, e hoje minha vida est4 boa. Eu tenho
meu dinheirinho [...] e ndo caio nessa de pegar empréstimo em banco [...]
Esse dinheiro é tudo que eu tenho (E4).

Ao utilizar de aspectos culturais, nota-se que a presenca do crédito,
geralmente, esti atrelada a momentos importantes da vida das pessoas, como a
educacado, preparacdo para o trabalho, compra ou construcdo de um imével, o
nascimento de um filho ou a aposentadoria (PENALOZA e BARNHART, 2011).

Tem uns anos que peguei. Mas foi pra ajudar minha filha, sabe? Na verdade
meu neto. Construir o quartinho dele. Ela ndo tinha condi¢do. Ai ela me pediu.
Eu fui la [ao banco], foi facinho! Peguei [0 consignado] e dei na mao dela. [...]
Eu néo sei [como ficou o quarto]. [...] Ela ndo me chamou pra ver como ficou
0 quarto ainda (E7).

Peguei [crédito] para pagar a faculdade. Sempre foi meu sonho fazer
Pedagogia. Esse dinheiro € meu sonho. Vale a pena pagar cada prestagéo.
Eu ndo queria morrer sem acabar a faculdade. [...] Meu marido ndo deixava
eu estudar, depois veio os filhos! Ai depois ele [0 marido] adoeceu. E, agora,
moro s6. [...] Eu faco nem é por mim, é que minha mée queria sabe?! Queria
gue eu fosse alguém na vida. Mas eu resolvi casar. Foi bom, teve 0os menino.
Mas agora que eu posso, eu vou estudar! (E14)

O que se nota nesse trecho da entrevista € que projetos deixados de lado na
vida das pessoas, agora, na fase idosa, sao retomados, e o crédito ajuda a promulgar
esses desejos esquecidos. Nessa situacdo, o consumo de crédito ajuda a encarar a
velhice ndo apenas como declinio cognitivo e isolamento, em que o avanco na idade
afeta negativamente as maneiras pelas quais consome, mas perceber o idoso como
produtor de identidade de consumo (BARNHART e PENALOZA, 2013).

4.3 Falhas e arrependimentos no passado e seu impacto nos aspectos

culturais do consumo
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Nessa parte da analise, percebemos o que os participantes consideram ser
falhas e arrependimentos no passado, e como esses fatos influenciam no momento
presente — na fase ida, em relacdo aos aspectos culturais do consumo de crédito. O
trabalho e o ensino séo os pontos mencionados por quase todos os entrevistados.

Porque eu formei e fui trabalhar num escritério pela Prefeitura. Ai, eu deixei
de trabalhar na Prefeitura pra trabalhar na loja que eu ganhava 10% de
comisséo. Ai a gente pensa que vai ... sempre vai continuar vendendo! [...]
Isso ai, eu ganhava uns 10 salarios minimos de comisséo. [...] Casei e vim
morar em [fala 0 nome da nova cidade que passou a morar]. Ai fiquei sem
trabalho. Ai eu fui trabalhar com comércio com meu marido. [...] Entdo o
dinheiro ndo dava muito. Eu parei de contribuir com o INSS, nao guardei
dinheiro. [...] Hoje os amigos me emprestam [referindo-se ao crédito]. [...] O
significado desse crédito ... ah, € como se eu fosse um fracassado né, um
ninguém! [...] Eu ndo tenho muito [crédito disponivel], eu ndo sou nada na
vida! E, meio que me sinto assim (E11).

Em termos de cultura e consumo, Slater (2002) descreve que a cultura e o
consumo sdo demarcados por questdes simbdlicas e materiais inerentes ao ambiente,
acentuando a forma como a sociedade esta organizada no sentido de como se deve
ou se quer viver. Isso, para McCracken (2007), so reafirma a relacao entre o0 consumo
e a cultura, uma vez que o significado do primeiro se reflete em principios culturais,
cultivo de ideias, promocéao de estilos de vida e constru¢do continua de noc¢fes de si
e das relagOes sociais. Nesse caso, o significado de ter pouco dinheiro reflete na
nocao que a participante tem de si: se eu ndo tenho crédito no mercado “eu ndo sou
nada na vida!” (E11). O mesmo sentimento parece estar presente quando ndo ha o

estudo.

E meu pai me trouxe aqui para Belo Horizonte, pra casa duma dona, me deu
eu pra dona...Me deu ....[...] E ele ficou [me trocou] com a terra que a dona
tinha 14, apegado a nossa casa [...] Trouxe, fui l& na casa da dona, mas fugi,
fui embora. Ai eu ndo estudei nunca na vida. [...] Depois eu casei, ai foi na
época que eu separei [...] Ai que que eu fiz? A minha menina tava passando
muita falta da coisa. Eu peguei e fui trabalha Ia no lixdo que tinha la em
[menciona o nome de outra cidade] pra pode compra alguma coisa pra
meninas come. Hoje elas cresceu. Eu queria ter estudado! Elas me ajudam,
me empresta, e eu vou pagando do jeito que da. Eu cato umas latinha na rua,
e vou pagando elas. Porque € apertado pras menina também. E ai eu tenho
gue pagar. Eu ndo gosto ndo. Eu fico que nem uma coitada na vida, né. Um
peso, vivo do dinheiro que elas me empresta. Se eu tivesse estudado, né?
(E10).

O significado de néo ter crédito também esta atrelado a ndo se sentir “alguém”
na vida. Nesse caso também, nao ter dinheiro préprio ou necessitar do crédito das
filhas influencia na imagem que se faz de si. Além disso, nota-se as interligacdes do
consumo de crédito com outras esferas da vida do sujeito. Esse participante foi a

moeda de troca que o pai deu para pagar pela terra, desde a infancia sua familia passa
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por insuficiéncia alimentar, bem como a falta de ensino e de oportunidade na vida.
Todo esse cenario, influencia ndo s6 na falta de crédito, mas na falta de condi¢bes
adequadas para “sobreviver”. Isso alerta novos estudos, que os assuntos relacionados
a baixa renda e o crédito tém conexdo com a nocao de interseccionalidade, na qual
se compartilham, experimentam e gerenciam desvantagens entrelacadas
(SAATCIOGLU e CORUS, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Existe um espago atual para o desenvolvimento de trabalhos que dao voz a
baixa renda. Isso porque, como apontam Santo e Hemais (2017), a visdo romantizada
de alguns trabalhos de marketing pouco reconhece sobre a hierarquizacdo de poder
entre as partes. Assim, embora a psicologia e a sociologia reconhecam as
discriminagBes desse publico, h4 pouca discussdo no marketing, como ja foi
documentado por estudos anteriores. Dentro do publico baixa renda, essa pesquisa
optou por trabalhar com os idosos. Essa populacao representava no ano de 2012, 810
milhdes de pessoas ou 11,5% da populacédo global. Na atualidade 1 em cada 9
pessoas sdo idosas e no Brasil estima-se que elas superem 23,5 milhdes. Nos
préximos 10 anos acredita-se que elas chegardo a 1 bilhdo no mundo, sendo que em
2015 a populacao idosa dobrou, alcancando 2 milh6es de pessoas (22% do total).
Mas apesar do aumento na populacdo idosa no Brasil, percebe-se uma negligéncia
quanto ao estudo do consumo desse grupo etario e uma lacuna no conhecimento no
campo da pesquisa do consumidor, havendo pouca compreensdo que eles estédo
inseridos em um sistema de valores culturais.

Diante dessa constatacdo, essa pesquisa buscou compreender como o0
consumo crédito se relaciona ou relacionou com os idosos de baixa renda ao longo
da vida dessas pessoas, a luz dos aspectos interpretativos da CCT. Como resultados
e conclusdes, a analise de dados torna mais evidente o crédito como portador de uma
capacidade paradoxal de liberdade ou aprisionamento pandptico. Além disso, sob as
lentes da CCT, o crédito aparece nos resultados da pesquisa como cultura material,
expressao de dadiva e bem social. O crédito surge ainda para ajudar a producéo e o
governo de subjetividades coletivas e individuais, apds analise das narrativas dos
entrevistados.

Assim, como contribuicdes tedricas para area e em sintonia com Santi (2015),

0 que se nota com a analise € que o homem moderno, aquele descrito por Weber no
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inicio do século XX, é (ou foi) um homem moldado pela rentncia ao prazer imediato e
voltado para o futuro. Ele faz poupanca e, para tal, € capaz de se conter e reter parte
de seu ganho. Enquanto isso, 0 homem contemporaneo, nascido entre os anos 1950
e 1970, parece ser o homem do crédito e do consumo compulsivo. Assim, 0s aspectos
da cultura contemporanea parecem nos trazer um imperativo de gozo imediato e,
nesse sentido, um dos fendmenos mais chamativos e potencialmente perigosos com
que convivemos hoje é o crédito. Por isso, é importante que novos trabalhos
conectados a CCT busquem compreender que essa instantaneidade nos poupa uma
série de etapas da compra — como o deslocamento, a escolha, a fila do caixa e a
digitacdo dos dados pessoais, que possibilitariam algum grau de elaboracéo e reflexao
—, estimulando um ato de consumo nao reflexivo, o que pode ser perigoso numa
Sociedade de Consumao.

Adiante, os pesquisadores ainda ndo comecaram a pensar seriamente sobre a
sustentabilidade da sociedade pobre alimentada pelo consumo de crédito. Logo, como
sugestbes, novos trabalhos sobre a baixa renda podem refletir sobre o fato que,
também em decorréncia do consumo de crédito, esses consumidores podem estar em
desvantagem e marginalizados em varios niveis, incluindo privacées financeiras, falta
de saude, falta de acesso aos recursos e estigmatizacéo social. Essas desvantagens
estdo interligadas com o consumo de crédito, visto que ser prejudicado em um unico
dominio, muitas vezes se intercepta com outras desvantagens, contribuindo para uma
vulnerabilidade geral dentro do sistema de mercado.

Essa interligacdo € conhecida como interseccionalidade, na qual se
compartilham, experimentam e gerenciam desvantagens entrelacadas. Em suma,
novos trabalhos podem adotar a ideia de interseccionalidade, para relacionar os
aspectos culturais do consumo de crédito e suas relacdes com desvantagens
entrelacadas para o consumidor idoso de baixa renda. Finalmente, em termos de
limitacbes da presente pesquisa, vale esclarecer o recorte geografico bastante
pontual, além do fato de a pesquisa ser de natureza exploratdria. Assim, os resultados
nao revelam diagnosticos, mas sim discussdes a partir das narrativas e observacoes

participantes.
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