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Resumo

O objetivo deste trabalho é refletir sobre a construcdo de vinculos sociais e sua intrincada questdo da confianca a partir
do chamado “consumo colaborativo”. Primeiramente, reflete-se sobre o consumo e sua “face” dita colaborativa,
destacando o papel das tecnologias digitais de comunicacdo nesse contexto. Em seguida, no intuito de visualizar o
referido fendmeno, sdo apresentadas diversas experiéncias dessa forma de consumo organizadas em trés questdes:
pagar pelo beneficio do objeto sem adquirir um para si; trocas que aumentam o ciclo de vida dos produtos; partilhas
imateriais. A partir desse exercicio de pensamento, discute-se a colaboragdo entre os sujeitos, a construcdo de vinculos
sociais e a confianga.
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1 — Introdugéo

O chamado consumo colaborativo tem sido entendido como diferentes maneiras de se relacionar e adquirir
servicos e produtos, por meio do empréstimo, da doagéo, da troca, do aluguel. Nessas experiéncias, 0 acesso
parece mais importante que a propriedade sobre o bem e € possivel notar a existéncia de certa

“pessoalidade” e a criacdo de vinculos entre o0s sujeitos, que por sua vez pressupde a confianca.

Essas experiéncias de consumo funcionam especialmente através de sites da Internet. Objetos como livros,
ferramentas, bicicletas e uma infinidade de outros, que ndo servem mais para uma pessoa, mas que podem
ser de utilidade para outras, sdo trocados ou emprestados. Esses mesmos bens também podem ser alugados.
Também servigos, espagos e “coisas imateriais” sdo “negociadas”, como vagas em residéncias, passeios com

animais de estimacdo, espacos de trabalho, aulas, entre muitas outras.

Essa forma de consumo pode ser abordada em varias perspectivas, como a da sustentabilidade ou do
empreendedorismo, por exemplo, mas aqui se opta por trabalha-la como um lugar de producdo de modos de
vida. Essa compreensdo € proposta na esteira do pensamento de Douglas e Isherwood (2013), para quem o
consumo estrutura valores e regula relagbes sociais, sustentando assim estilos de vida. Dessa maneira,
interessa refletir sobre o consumo colaborativo como um fendémeno a partir do qual é possivel observar
maneiras de se relacionar em sociedade, construir vinculos e constituir-se como sujeito, questdo
caracteristica dos estudos de comunicacdo a partir da perspectiva proposta por Muniz Sodré (2001), que
considera 0 objeto de estudo da comunicacdo como sendo a vinculacdo social, isto €, como acontece o

vinculo, a atracdo social e como as pessoas se mantém ligadas socialmente.

Para desenvolver essa reflexao, inicia-se com uma discussao sobre o consumo e sua face “colaborativa”,
passando pela sua “dimensdo material”. Em seguida, apresentam-se exemplos que auxiliam na visualizagédo

da problematica proposta. Apos isso, reflete-se sobre a questdo dos vinculos e da confianca.

2 — O consumo e sua face “colaborativa”

Consumir “¢ uma atividade presente em toda e qualquer sociedade humana” e ndo diz respeito apenas a acao
de sujeitos inertes que vao a lugares convencionais e adquirem bens ou servicos para a satisfacdo de uma
necessidade predeterminada (BARBOSA, 2004, p.7). Para Michel de Certeau (2009, p.38-44), por exemplo,
0 consumo tem relacdo com praticas de criacdo e invencao. Além disso, o consumo também nao diz respeito
apenas a trocas que envolvem dinheiro ou crédito, conforme é possivel encontrar no Ensaio Sobre a Dadiva
de Marcel Mauss (2003). Dito isso, vale lembrar Gabriel Tarde (2007, p.98), para quem “existir ¢ diferir”,
isto é, se existe algo de permanente no mundo é a mudanca. Sendo assim, parece possivel entender o
consumo como diferentes maneiras de se relacionar com produtos e servigos, que podem sempre se

reinventar.



Seguindo a trilha de Douglas e Isherwood (2013), considera-se que por meio do consumo sao estruturadas
relagbes sociais. A maneira como se adquirem livros, a forma de se locomover, viajar, alimentar, trabalhar,
vestir; tudo isso “fala” de formas de estar no mundo. Por meio do consumo demonstram-se afetos (presentes
caros e especiais) e demarcam-se lugares no mundo (grifes e determinados objetos), por isso as relacGes de
consumo sd0 um lugar de expressdo de valores, desejos e de constituicdo dos sujeitos®. E no chamado
“consumo colaborativo” observam-se singulares formas dos sujeitos se relacionarem: ao invés de comprar
uma bolsa nova troca-se por outra, em lugar de pagar por uma caixa de ferramentas prefere-se alugar uma
quando se precisa, ou ao viajar opta-se por ficar na casa de uma pessoa desconhecida para conhecer sua

cultura e a cidade sob outra perspectiva, em detrimento de ficar em um hotel e usar uma agéncia de turismo.

Rachel Botsman e Roo Rogers (2011) entendem o consumo colaborativo como praticas de troca,
empréstimo, doacdo, aluguel, que ocorrem especialmente por meio de redes digitais de computador. Embora
essa expressdao do consumo tenha se tornado mais conhecida nos ultimos anos, os estudos que dizem
respeito aos fendmenos ndo sdo tdo recentes. Talvez a primeira referéncia direta a ideia de consumo
colaborativo tenha sido feita no final da década de 1970 por Felson e Joe (1978) ao analisarem praticas

como o compartilhamento de automoveis.

Além disso, ainda que adjetivar o consumo dessa maneira seja algo relativamente recente, as praticas que
remetem a esse rétulo sdo muito antigas. Exemplos disso séo os transportes coletivos, bibliotecas publicas e
0 habito de pegar algo emprestado com o vizinho. Porém, duas questdes se colocam no ambito desse
consumo dito colaborativo: 1) relacdes semelhantes aquelas entre vizinhos e parentes acontecem entre
pessoas que ndo se conhecem e 2) praticas de compartilhamentos se ddo sem uma instancia “superior”,
“instituida” e “confiavel” para regular (como o Estado e seus outorgados). Isso tem relacdo com a Internet e
0 surgimento de sites especificos, a partir dos quais tais comportamentos se organizam e se ampliam. O
funcionamento dessa forma de consumo tem similaridades com o contexto de compartilhamento e
cooperacdo no qual estdo inseridas experiéncias como a criacao da Wikipédia e do Linux. Uma diferenca é
que as praticas de consumo colaborativo ndo se restringem as relaces online, os lacos podem até ser criados

por meio da Internet, mas geram acdes e se fortalecem fora desse espaco.

Daniel Miller (2007) chama a atencdo para a importancia da materialidade ao pensar o consumo. O aspecto
material do fendmeno contribui com determinadas relagcoes, por isso é necessario leva-lo em consideracéo.
No entanto, isso ndo significa “cair” em algum tipo de “determinismo tecnoldgico” ou perder o foco no
sujeito, pois “uma abordagem genuina de cultura material ao consumo comeca e termina com uma
compreensdo intensificada e ndo reduzida da humanidade, ao reconhecer também a sua materialidade
intrinseca” (MILLER, 2007, p.53).

? Fala-se em sujeito tal como é entendido por Foucault, ndo como uma esséncia, mas como forma variével que esta sempre se
reconstituindo a partir das rela¢des nas quais se insere (FOUCAULT, 2010).



Uma vez que as principais experiéncias de consumo colaborativo conhecidas funcionam a partir de sites na
Internet, parece impossivel ndo levar esse aspecto em consideragcdo. Botsman e Rogers (2011, p.73) falam
dessa questdo: “Sem a capacidade de redes sociais da Internet, tal esquema teria pouca chance de combinar

‘desejo com necessidade’ e de alcangar escala rapidamente”. Eles continuam:

O consumo colaborativo baseia-se nas tecnologias e nos comportamentos de redes sociais online (...).
(...) As pessoas olhardo para trés e reconhecerdo que o consumo colaborativo comegou online — com a
publicacdo de comentarios e o compartilhamento de arquivos, codigos, fotos, videos e conhecimento.
E agora chegamos a um momento decisivo poderoso, em que estamos comegando a aplicar 0s
mesmos principios colaborativos e 0s mesmos comportamentos de compartilnamento em outras areas
fisicas da nossa vida cotidiana. (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p.XVIII).
E importante notar que esse “lugar de destaque” no € resultado da técnica em si, mas das relagdes que se
estabelecem com ela. Por isso, parece pertinente encarar essas relagdes entre as tecnologias e 0 consumo a
partir do que Gilbert Simondon (2007) chama de “tecnicidade”, isto é, um modo de funcionamento no qual
estd imbricada a técnica, o elemento cultural, politico, subjetivo, econdmico, entre outros, e se algum desses
aspectos se altera, mudam tambeém as relacfes e sua forma de expressao. Isso porque todos os elementos do
fendmeno tém uma fungéo. As redes digitais ndo sdo mais importantes do que o “desejo” de criar outras
formas de adquirir bens e vice-versa, por exemplo. Todos 0s elementos interagem e constroem o fenémeno,

e ndo parece Util ou produtivo tentar definir qual é preponderante, tendo em vista que isso pode se alterar.

Assim, talvez seja por conta do papel desempenhado pelas tecnologias digitais de comunicacdo em
possibilitar ao usuario maior autonomia no uso de ferramentas para produzir, publicar e interagir que essa
forma de consumo ganhe a adjetivacdo “colaborativa”. Botsman e Rogers (2011) dizem que nas préticas de
consumo colaborativo 0s “passivos consumidores” tornam-se “criadores ativos” — ideia proxima de como
Certeau (2009) entende os consumidores. Tal afirmacdo tem relagdo direta com a Internet, pois no momento
em que ha uma reducdo/mudanca dos intermediarios e a facilitacdo dos intercAmbios entre as pessoas, €

possivel, por exemplo, criar um site para troca de bens e servicos.

A partir desse ambiente, tem-se grande variedade de expressdes do chamado consumo colaborativo. Ao
observar essas préticas, é possivel notar algumas questdes: um possivel “triunfo” da utilizagdo sobre a
propriedade; a confianca, que aparece como uma questdo importante, e singulares formas de vinculacédo
social. Antes de abordar essas ideias é importante conhecer exemplos dessa forma de consumo para observar

COMO €essas questf)es aparecem.

3 — Visualizando o consumo colaborativo

Diante da diversidade de praticas entendidas como consumo colaborativo, optou-se por apresenta-las a partir
de trés questdes. Longe de criar ou adotar categorias para tentar explicar o fenbmeno e na tentativa de
facilitar a exposicdo, lembra-se que Botsman e Rogers (2011) consideram que as praticas de consumo

colaborativo podem ser organizadas em trés sistemas distintos: “Servicos e produtos”, que consistem em



pagar pelo beneficio do objeto sem adquirir uma para si; “Mercados de redistribuicdo”, que diz respeito as
trocas que aumentam o ciclo de vida dos produtos; e “Estilos de vida colaborativos”, que tem relagdo com
partilhas imateriais. A intencdo agora € abordar experiéncias de consumo colaborativo em cada um desses
sistemas, mas sem “apego” as categorias, usando-as apenas como roteiro, tendo em vista que algumas

iniciativas rednem caracteristicas de mais de um sistema.

Jeremy Rifkin (2000) afirma que vivemos na “era do acesso”, momento no qual a utilizagcdo do bem, o que
ele proporciona, é mais importante do que a propriedade sobre ele. Essa ideia ndo parece radicalmente nova
se lembrarmos de Mary Douglas (2007), que pelo menos desde a década de 1970 defende que as coisas ndo
sd0 necessarias por elas mesmas e sim pelas relacdes que sustentam. No entanto, o que Rifkin (2000) traz de
mais interessante é a observacdo de que atualmente estamos buscando as relagdes que nos importam ao

consumir bens, como sempre, mas sem possui-los, sem a necessidade de adquirir um para si proprio.

Néo queremos o CD, mas sim, a musica que ele toca. Nao queremos o disco, mas sim, sua capacidade
de armazenamento. Ndo queremos a secretaria eletrdnica, mas sim, as mensagens que ela grava. Nao
queremos 0 DVD, mas sim, o filme que esta gravado nele. Em outras palavras, ndo queremos as
coisas em si, mas as necessidades ou as experiéncias que elas satisfazem. (BOTSMAN; ROGERS,
2011, p.81).
E nesse ambiente em que parece se situar o sistema de “Servigos e produtos”. Existem inimeros casos desse
sistema na area de mobilidade. Exemplo disso é a empresa americana Uber, que criou um aplicativo com o
mesmo nome para realizar o que chamam de “carona paga”, colocando passageiros em contato com
motoristas. Criada em 2009, chegou ao Brasil em 2014 e hoje opera em 150 cidades de 41 paises. O valor da
corrida € mais caro que um taxi comum (o Uber fica com 20% do valor final), mas se propde a oferecer mais
conforto, seguranca e pagamento por meio do aplicativo. Para se ter uma ideia da dimensdo desse servico,
atualmente o valor de mercado dessa empresa € de US$ 18,2 bilhdes (MARCEL, 2014). Outro aplicativo
com funcionamento similar, criado no Brasil no primeiro semestre de 2014, é o Zaznu. Nos primeiros meses,
foram mais de 6 mil motoristas e 3 mil passageiros cadastrados. Nesse aplicativo, 0s passageiros podem nao

pagar nada ou fazer uma “doacgdo”, que ¢ calculada pela quilometragem (a tabela do taxi, menos 20%).

Ha exemplos também para aluguel de veiculos. A Zipcar, pioneira desse servi¢o e criada em 2000 nos
Estados Unidos, atuando em 217 cidades de cinco paises e a Zazcar, que se considera a primeira empresa de
compartilhamento de carros da América Latina e a Unica do Brasil, atuando em Sao Paulo desde 2010, séo
0s casos mais conhecidos. Ambas as empresas se propdem a oferecer aos clientes os beneficios de um carro
particular, mas sem ter que arcar com 0s custos e responsabilidades de um dono de automovel. Os veiculos
ficam disponiveis em diversos pontos das cidades® e o cadastrado pode fazer a reserva por hora ou dia, pelo

site ou pelo celular, retirar o automével e depois devolvé-lo no mesmo lugar.

Ainda sobre o aluguel de carros, um exemplo interessante é a empresa RelayRides, que ndo possui carros,

apenas coloca em contato pessoas que tém um veiculo parado na garagem e outras que precisam de um

® A Zazcar, por exemplo, possui carros disponiveis em mais de 45 locais da cidade de S&o Paulo.



automovel emprestado. O servigo surgiu em 2010 e atualmente é usado em mais de 1.450 cidades nos
Estados Unidos. O dono do carro anuncia no site o preco que acha justo e os dias que o veiculo estard
disponivel. Quem aluga paga para a empresa que fica com 25% e repassa o restante ao dono do automovel.

Existem também sistemas para compartilhamento de bicicletas. Exemplos disso sdo o Bike Rio e o Bike
Sampa, projetos das prefeituras do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, respectivamente, em parceria com o banco
Itad, que disponibilizam bicicletas em diversos pontos das duas cidades. A partir de um cadastro prévio e do
pagamento de um valor mensal, é possivel fazer quantas viagens quiser durante todo o dia (de até 60 min.),
desde que sejam realizadas com intervalo de pelo menos 15 min. Outra experiéncia, gratuita, é o
IntegraBike, uma iniciativa da prefeitura, que funciona na cidade de Sorocaba/SP de maneira integrada com
0 sistema de transporte coletivo. Para utilizar o servigo é preciso ter mais de 18 anos e cadastro no sistema
de transporte da cidade, o que permite utilizar a bicicleta por uma hora.

Ao falar do transporte compartilhado, € importante lembrar algumas experiéncias de carona. Talvez a mais
conhecida no mundo seja a BlaBlaCar, que apresenta-se como uma comunidade de confianca, que permite
compartilhar as viagens de carro e o0s custos. Criada em Paris, em 2007, hoje esta presente em 12 paises e
reine mais de 9 milhdes de membros. Cada condutor e passageiro possuem um perfil no site, onde ficam
cadastradas as opinides e classificagdes de outros membros que viajaram com eles. Como sera feita a diviséo

dos custos é uma decisdo do motorista e do carona, que paga em dinheiro diretamente ao condutor.

Um exemplo de iniciativa dessa natureza no Brasil é Caronetas’, que retne colaboradores com trajetos
similares para troca de carona e compartilhamento dos custos. Criado em 2011, inicialmente era voltado
para empresas que deveriam cadastrar seus funcionarios (essa € uma forma de minimizar os riscos de
receber um desconhecido). Atualmente, é possivel também se cadastrar pelo Facebook e trocar carona com
outros usuarios. A carona pode ser gratuita ou com custo compartilhado. Na segunda opc¢éo, 0 passageiro
cria seu trajeto, compra uma moeda virtual do site e a utiliza para pagar o motorista, que recebe os valores e

pode troca-los por produtos e servigos em lojas parceiras ou por vale-presente.

No sistema de “Servicos € produtos” ha também exemplos de compartilhamento de objetos. Uma
experiéncia que permite isso é o DescolaAi. O site possui um sistema que localiza o usuario mais préximo
geograficamente do que busca o produto e os coloca em contato para acertarem os prazos, valores e as
condigdes do aluguel ou empréstimo. Também é possivel “alugar servi¢cos”, por exemplo: uma pessoa que

precisa de ajuda na mudanca pode contratar as horas livres de outra.

O DescolaAi possibilita ainda a troca ou venda de objetos usados, o que o caracteriza também como parte do
sistema de “Mercado de redistribui¢do”. Para realizar uma troca, a pessoa interessada precisa fazer um
cadastro no site, oferecer algo que ndo queira mais e indicar o que quer em troca, ou aguardar a oferta

“surpresa” de alguém pelo seu produto. Outra iniciativa que possibilita a troca de objetos dessa mesma

* O Caronetas ganhou um prémio internacional de solugdes para o transito em 2012 (MobiPrize).



forma é o site Xcambo. A diversidade de produtos para troca ou venda é enorme: fones de ouvido,

brinquedos, carros, celulares, entre outros.

O site Trocando Livros, que se propde a promover o que diz 0 nome, é outro exemplo desse Sistema. Os
interessados em participar, apds o cadastro, elaboram e publicam no site uma lista com os livros que
desejam trocar. Quando algum usuario antigo se interessa por um dos livros, ele faz uma “solicitacdo”, que o
dono da obra precisa aceitar e confirmar que enviara o livro, recebendo assim o endereco para postagem. A
cada obra enviada, 0 usuario recebe um “crédito”, necessario para solicitar os livros de alguém. Cada
crédito, obtido pelo envio de cada livro, permite ao usuério adquirir os livros, realizando as trocas sem

envolver dinheiro e baseadas na confianga.

O ultimo sistema que Botsman e Rogers (2011) sugerem, “Estilos de vida colaborativos”, relinem as praticas
mais curiosas e diversas, nas quais 0s sujeitos dividem e trocam tempo, espaco, habilidades, dinheiro. Talvez
o exemplo mais conhecido desse Sistema, com diversas experiéncias®, seja 0 chamado crowdfunding
(financiamento coletivo). Genericamente, funciona assim: alguém interessado em obter financiamento para
um projeto/ideia (que pode ser qualquer coisa: fazer um filme; organizar um festival de musica, publicar
livros...) faz um breve video descrevendo sua ideia, dizendo de quanto precisa e publica em um site de
crowdfunding. Apos isso, as pessoas podem financiar com quantias preestabelecidas, que costumam variar
entre dez e mil reais. Cada pessoa que doou receberd uma recompensa caso 0 projeto seja realizado, que se
pretende proporcional ao valor investido, podendo ir desde 0 nome em uma pagina de agradecimento até um
jantar com os realizadores, passando por receber o produto. O projeto fica disponivel para doa¢des durante
um determinado periodo, se 0 proponente atingir o valor que precisa, recebe o dinheiro, caso contrario, a

quantia € devolvida para quem financiou.

Existem também exemplos de “Estilos de vida colaborativos” na area da “hospitalidade”. Em um mundo
comumente apontado como perigoso, Vvisto o crescente nimero de pessoas que se refugiam em condominios
fechados, as cameras e grades reforcadas e os estudos que apontam como a violéncia aumentou no mundo®;
ndo é curioso observar pessoas que nunca se viram e geralmente de culturas completamente diferentes,
baseadas em informacGes autodeclaradas em um site, receberem viajantes desconhecidos em suas casas?
Isso acontece no Couchsurfing (CS), um site que oferece servigos de hospitalidade gratuitos, no qual os
cadastrados podem receber pessoas em sua casa ou se hospedarem nas residéncias de outras. Atualmente, o

CS retne cerca de 7 milhdes de pessoas em mais de 100 mil cidades distribuidas em quase 300 paises’.

® Algumas iniciativas brasileiras: http://catarse.me/pt (primeira a ser criada no pais); www.doare.org e Www.juntos.com.vc
(voltadas para o terceiro setor); www.benfeitoria.com (que ndo cobra taxa de comissdo); http://www.bicharia.com.br (foco em
animais abandonados); www.variavel5.com.br (foco em eventos culturais); www.cineasta.cc (foco em cinema);
www. freedomsponsors.org (voltada para projetos de software livre).

® E 0 que mostra 0 GPI (Global Peace Index), estudo do Institute for Economics and Peace, juntamente com a Economist
Intelligence Unit, que é elaborado anualmente desde 2007. O estudo aponta que a violéncia aumentou no mundo em 2013.
Disponivel em: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index. Acesso em: 9 dez 2013.

" Informacdes da organizagdo. Disponivel em: https://www.couchsurfing.org/n/about. Acesso em 9 dez 2013.
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Outro exemplo na area da “hospitalidade” é o Airbnb, que poderia estar presente tanto no primeiro quanto
no terceiro Sistemas apontados por Botsman e Rogers (2011). Essa experiéncia € muito parecida com o
Couchsurfing, provavelmente sejam duas as diferencas definidoras: no Airbnb é necessario pagar pela
estadia e € possivel alugar a residéncia estando ou ndo nela. Ambas as iniciativas funcionam a partir de um
site (ou aplicativo para celular) no qual cada usuario preenche um perfil, “recebe” ¢ “da” “referéncias”, isto
¢, “avaliagcGes” que as pessoas deixam umas as outras apds cada estadia — tanto o “anfitrido” quanto o
“hospede” recebem e ddo referéncias dizendo como foi a experiéncia com o outro. E fundamental ter boas
referéncias, pois sdo elas que facilitam a obtencdo de outra estadia, afinal, qualquer pessoa ira preferir abrir
sua casa para um sujeito que ja tenha sido avaliado positivamente e ndo para alguém que ja tenha causado
algum tipo de problema. Atualmente, o Airbnb possui locais para alugar em mais de 30 mil cidades de quase
200 paises, usadas por cerca de 11 milhdes de pessoas (AGUILHAR, 2014).

O Airbnb é uma empresa que tem como uma de suas propostas oferecer as pessoas uma maneira facil de
ganhar dinheiro com um espaco extra que exista em casa. Ao contrario, o0 Couchsurfing se propde a conectar
viajantes em uma rede de pessoas dispostas a compartilhar suas vidas de maneira profunda e significativa®.
Como consta no site: “Hotéis ou empresas de turismo podem te garantir uma cama ou te mostrar 0S
melhores lugares, mas ndo podem tornar sua viagem significativa ou memoravel. Pessoas fazem iss0™”.
Independente da questdo financeira, o fato € que ambas as iniciativas se propdem a oferecer “experiéncias
Unicas” e reunem desconhecidos que se relacionam e se vinculam, de alguma forma — essa questdo sera

retomada.

Ainda no que diz respeito ao compartilhamento de residéncias, hd um site que ilustra como esse tipo de
experiéncia ja existia antes da Internet e de se falar em consumo colaborativo. TrocaCasa.com permite viajar
e ficar na residéncia de alguém enquanto essa pessoa viaja e fica em sua residéncia. Surgiu em 1992, em
formato de livro enviado pelo correio, e hoje funciona como uma rede social, na qual estdo disponiveis 55

mil casas em 150 paises. A troca € gratuita, mas 0s usuarios precisam pagar uma filiacdo (US$ 9.95/més).

Outro tipo de experiéncia € o compartilhamento de refeicBes. O EatWith, fundado em 2012 em Tel
Aviv/lsrael e hoje com anfitribes em 17 cidades no mundo, permite agendar uma refeicdo com habitantes
locais pagando um preco pré-estabelecido. Os anfitrides podem se cadastrar no site e oferecer refeicdes em
sua casa para pessoas (em geral turistas) em busca de uma comida local sem a impessoalidade de um
restaurante, uma boa conversa ou conhecer a cultura. Em cada perfil ficam registradas as comidas que
podem ser preparadas, informacdes pessoais dos anfitrides, precos por pessoa, comentarios de quem ja
experimentou e fotos. Outra iniciativa parecida é o Meal Sharing, com usuarios em mais de 400 cidades no

mundo, que também reline as pessoas em torno da mesa de refei¢do, mas sem pagar.

& Disponivel em: https://www.couchsurfing.org/n/about. Acesso em: 9 dez 2013.
% Tradugo livre de “Hotels and tour companies can give you a bed or show you the sites, but they can’t make your trip truly
meaningful or memorable. People do that”. Disponivel em: https://www.couchsurfing.org/n/press. Acesso em: 9 dez 2013.
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Nesse terceiro Sistema também existe 0 compartilhamento de espacos de trabalho, é o chamado coworking,
que pode ser entendido como um modelo de trabalho no qual os espagos, recursos e custos de um escritorio
sdo divididos por empreendedores de diversas areas de atuacdo. A ideia desses espacos € reduzir 0s custos
de manutencdo e contribuir para que as pessoas auxiliem umas as outras, aumentando as possibilidades de
“networking”. Essa forma de trabalho ainda é pouco utilizada no Brasil, existem cerca de 70 espacos de
coworking em todo o pais*® e a maioria deles estdo nas cidades de S3o Paulo e do Rio de Janeiro.

Por fim, um exemplo interessante séo os chamados bancos de tempo. Exemplo disso € o Bliive, que pode ser
descrito como um espago para troca de tempo e experiéncia. Funciona da seguinte forma: apds o cadastro no
site, alguém oferece uma experiéncia (uma aula de danca, por exemplo) e pela hora oferecida recebe um
“timemoney”, que podera ser trocado por outra atividade que outra pessoa ofereca em seu tempo livre (aulas
de inglés, passear com o cachorro). Essa plataforma foi langcada em 2013 no Brasil e em menos de um ano
conta com mais de 15 mil usuérios distribuidos em 55 paises e mais de 40 mil horas de experiéncias
oferecidas (FERREIRA, 2014). Outro exemplo de banco de tempo € o Time Republik, que funciona da
mesma maneira que o Bliive. Fundado em 2012, na cidade de Nova lorque, atualmente possui mais de 30
mil servigos sendo compartilnados em mais de 85 paises. Os servigos oferecidos sdo 0s mais diversos:
programadores, tradutores, fotografos, psicologos, dentistas, consultoria financeira, servicos domesticos,

entre outros.

A lista com tipos e exemplos de experiéncias de consumo colaborativo poderia continuar, mas com essas €
possivel ter um panorama dessa forma de consumo. No inicio deste item, foi discutido o que parece uma
priorizacdo da utilizacdo em lugar da propriedade, que aparece especialmente nos exemplos dos dois
primeiros Sistemas. A intencdo agora é discutir a questdo da construcdo de vinculos, da colaboragédo e da

confianca.

4 — Os vinculos, a colaboracéo e a confianca

Para os efeitos deste trabalho, € possivel entender “colaboracdo” como sinénimo de “coopera¢do”, que para
Sennette (2012, p.15) é definida como “uma troca em que as partes se beneficiam. (...) porque o apoio
reciproco estd nos genes de todos os animais sociais; eles cooperam para conseguir o que ndo podem
alcancar sozinhos”. Obviamente, como também alerta Sennette (2012), a cooperacdo ndo € algo
essencialmente bom, é possivel que pessoas se unam para cometer um crime que nao poderiam sozinhas, por
exemplo. Contudo, a questdo que nos interessa é a necessidade do outro, da vinculacdo para essa forma de
consumo, a qual pressupbe uma predisposicdo dos sujeitos em trabalhar juntos em experiéncias que

beneficiardo ambos.

19 Em comemoracéo ao Dia Mundial do Coworking, o jornal O Globo fez uma matéria especial sobre o tema na qual estdo alguns
dados e véarios exemplos de espagcos de coworking no Rio de Janeiro.  Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/economia/emprego/dez-espacos-de-co-working-no-rio-de-janeiro-9440020. Acesso em 22 dez 2013.
Mais informac@es sobre o tema também no site http://coworkingbrasil.org/.
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Sennette (2012, p.19) defende a ideia de que “a sociedade moderna esta ‘desabilitando’ as pessoas da pratica
da cooperacdo”, pois muitas das relacdes nas quais estamos inseridos inibem a colaboragéo entre os sujeitos.
Dentre os motivos que contribuem com essa inibicdo, Sennette (2012, p.18) aponta as desigualdades
econdmicas e sociais, que colaboram com pensamentos e comportamentos do tipo “nds-contra-eles” e as
configuracbes na esfera do trabalho, que contribuem para o isolamento de individuos em departamentos

diferentes e o grande nimero de empregos temporarios em detrimento das carreiras longas.

Nas organizacdes, as relacdes sociais também sdo de curto prazo, e a pratica gerencial recomenda que
as equipes de trabalhadores ndo sejam mantidas por mais de nove a doze meses, para que 0s
empregados ndo se vinculem pessoalmente uns aos outros. (SENNETTE, p.18, 2012).

Sennette (2012) considera que

(...) as pessoas perdem a capacidade de lidar com as diferencas insuperaveis, a medida que a
desigualdade material as isola, que o trabalho de curto prazo torna mais superficiais os contatos
sociais e gera ansiedade a respeito do Outro. Estamos perdendo as habilidades de cooperacdo
necessarias para o funcionamento de uma sociedade complexa. (SENNETTE, 2012, p.20).
Embora seja possivel identificar as questdes apontadas por Sennette (2012) no cotidiano das sociedades
atuais, as experiéncias de consumo colaborativo apontadas anteriormente parecem ir a contramédo. Conforme
diz Botsman e Rogers (2011, p.150), “os estilos de vida colaborativos exigem que vocé ‘abra mao de
determinada quantidade do seu hiperindividualismo e o substitua por uma determinada quantidade de boa
vizinhanga’(...)”. Obviamente, ndo se trata de refutar a tese de Sennette (2012), que €é atual e pertinente, mas
de sugerir que as formas de consumo abordadas neste trabalho parecem indicar “linhas de fuga”* ao cenario

delineado pelo autor.

O consumo colaborativo, conforme foi possivel observar nas experiéncias citadas, funciona a partir da
cooperacao entre 0s sujeitos, que aparece de diversas formas: nas trocas de objetos, quando, por exemplo, a
pessoa se dispde a sair de casa para postar um livro nos correios em troca de um “crédito” que a permitira
solicitar outro livro; ao alugar um quarto vago em sua residéncia, pois precisara conviver e se relacionar com
0 outro'?; ao doar dinheiro para o projeto de um desconhecido e em inmeros outros exemplos, como foi
visto. No entanto, a existéncia dessa cooperacdo ndo significa que as pessoas envolvidas nessa forma de
consumo sejam “benfeitoras”, pois elas podem possuir diversas motivacdes. Botsman e Rogers (2011), a

partir da pesquisa que realizaram, tratam disso.

Alguns consumidores de colaboracdo sdo otimistas que pensam adiante e que sdo voltados para
aspectos sociais, mas outros sdo individuos motivados por uma urgéncia prética a fim de encontrar um
jeito novo e melhor de fazer as coisas. Essa urgéncia pratica pode ser economizar dinheiro ou tempo,
acessar um servico melhor, ser mais sustentavel ou permitir relacionamentos mais estreitos com
pessoas, e ndo com marcas. A maioria das pessoas que participa do consumo colaborativo ndo é

1 Conceito de Deleuze e Guattari (1995) que, de maneira simplista e para os limites deste trabalho, pode ser entendido como
rupturas em um modo de funcionamento, é menos a mudanca, a saida ou a aboli¢do de uma situagdo e mais uma desorganizagao,
uma experimentacdo de outras maneiras de estar no mundo, que pressupdem diferentes desejos, atividades, fungdes.

2 Rachel Botsman exemplifica como as pessoas constroem vinculos usando o Airbnb na palestra:
http://www.ted.com/talks/lang/pt-br/rachel botsman_the currency of the new economy is_trust.html.
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composta de benfeitores do tipo Pollyanna e ainda acredita muito nos principios de mercados

capitalistas e do interesse proprio. (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p.60).
Especialmente no sistema “Estilos de vida colaborativos”, observam-se relagdes de proximidade em lugar de
“vazias transa¢fes”. Ao invés da impessoalidade de uma agéncia de turismo e um hotel, por exemplo, opta-
se pelo Couchsurfing ou Airbnb, que agrega a viagem a experiéncia com o outro. As caronas, 0s espacos de
trabalho compartilhado e o Bliive, no qual os sujeitos trocam habilidades e tempo (esse que parece um
recurso tdo escasso atualmente) ilustram isso também. Independente do interesse do sujeito ao utilizar esses
servicos, o que todas essas experiéncias talvez mostrem é uma espécie de aproximacdo e vinculagdo com o

outro.

Daniel Miller (2009), a partir de um estudo sobre a cultura material no sul de Londres e da observagéo de
uma “transi¢cao” pela qual passam os programas de televisao, diz que o que parece fascinar as pessoas sao 0s
relacionamentos: “(...) nossa obsessao atual ¢ pela necessidade de forjar, manter e conduzir relacionamentos,
especialmente entre pessoas que, de outra forma, nao tem relagdo alguma” (MILLER, 2009, p.20). Embora
Miller (2009) aponte essa questdo a partir de um contexto distinto, parece muito proximo do que se observa
nas praticas de consumo colaborativo aqui citadas. E quando o antropologo fala em “relacionamentos”,
especialmente ao penséd-los no ambito dessa forma de consumo, parece ser possivel entendé-los como
“vinculos intersubjetivos”, que S@0 inerentes ao processo da comunicacdo, tal como propde Sodré (2007),

para quem comunicar € instaurar 0 comum, mas ndo como ente, e sim como vinculagéo:

(...) como um nada constitutivo, pois o vinculo é sem substancia fisica ou institucional, é pura

abertura na linguagem. O sujeito que se comunica € 0 mesmo ser como «entre», logo, uma

interioridade destinada a uma exterioridade, o outro. (SODRE, 2007, p.21).
“Para vincular-se, é preciso que cada um perca a si mesmo, que lhe falte o absoluto dominio da
subjetividade e da identidade em funcdo da abertura para o outro” (SODRE, 2007, p.21). O comum &, assim,
uma espécie de “vazio” que pode ser visto como um espago de poténcia, de vir a ser, nele acontece o
vinculo, para o qual a confianca parece fundamental, pois sem ela talvez se torne dificil (ou impossivel) a
abertura ao outro. Esse comum néo € predeterminado, é construido na relagcdo, no entre, e parece possivel
pensa-lo, na esteira do pensamento de Ranciere (2005), como um sistema de configuracGes sensiveis que
passa a ser compartilhado, isto €, a partir da abertura de um ao outro, valores, percep¢des de mundo, desejos,

maneiras de sentir sdo mobilizadas para a construcdo do vinculo.

No ambito do consumo colaborativo parece existir um tipo de vinculagdo que se aproxima do que Botsman e
Rogers (2011, p.111) chamam de “reciprocidade indireta”, na qual a dindmica cooperativa deixa de ser “eu o
ajudarei se vocé me ajudar” para ser “eu o ajudarei e outra pessoa me ajudara”. 1sso e facilmente observavel
no Couchsurfing, pois hospedar alguém nao significa que esta mesma pessoa ira receber seu antigo anfitrido
quando este precisar, mas ele podera ser recebido por outra pessoa. Nas caronas, trocas e no crowdfunding

também é possivel notar isso, ja que ndo necessariamente o sujeito que esta oferecendo a carona, o produto,
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o financiamento ganhara algo de quem esta beneficiando, mas podera ganhar de outra pessoa. 1sso acontece
porque 0s sujeitos entram em uma espécie de “teia de cooperagao”, caracterizada por essa “reciprocidade
indireta”. E para essas relagdes funcionarem parece fundamental a confianca: para doar dinheiro ao projeto

de um estranho, para aceitar um desconhecido em casa, para dar carona, enviar um produto.

Falar em vinculacdo e reciprocidade ndo significa que as pessoas serdo amigas e estabelecerdo um canal
permanente de intercambio, mas sim que parece existir e funcionar uma abertura para troca entre os sujeitos
e a criacdo de um comum, na perspectiva apresentada anteriormente. A troca que beneficia 0s sujeitos,
tratada no inicio deste item, talvez seja exatamente a vinculacao, esta pode acontecer por meio de um bem
OU um servico, mas o que parece beneficiar mesmo € a criagdo do vinculo. E dessa forma que o consumo
colaborativo parece criar linhas de fuga no isolamento e na inibi¢do das vinculagdes entre os sujeitos das

sociedades atuais para a construcdo de um comum.

O pensamento de Martin Buber (2001), que dedicou boa parte de sua obra ao que se pode chamar de uma
“ontologia da relagdo”, ajuda a compreender a importancia da vinculacdo social. Para Buber (2001) nédo
existe sujeito sendo aquele em relagéo, por isso o vinculo € tdo importante. Porém, considera Buber (2001),
ndo é qualquer tipo de relagcdo que é capaz de constituir o sujeito, é necessario que esta se baseie em uma
atitude que o filosofo chama de “Eu-Tu”, fundada em uma reciprocidade, na entrega e na abertura ao outro,

e € nesse “encontro” que ha uma espécie de arrebatamento que mobiliza e constitui os sujeitos.

Parece ser dessa dimensdo da entrega, da reciprocidade e da abertura ao outro que carecem as sociedades
atuais que inibem a cooperacdo, conforme foi tratado a partir de Sennette (2012). No entanto, essa forma de
relacdo da qual fala Buber (2001) é fundamental ao sujeito. Assim, se a cooperacdo com 0 outro, a
vinculacdo para a construcdo de um comum sdo tdo importantes e se foram perdidas devido as formas de
funcionamento das sociedades atuais, busca-las parece compreensivel. As experiéncias de consumo
colaborativo parecem apontar para essa busca, desempenhando um papel de intermediarias entre 0s sujeitos,
oferecendo ferramentas “para que se desenvolva a familiaridade e a confianga, um local intermediario onde

o comércio e a comunidade se encontrem” (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p.80).

5 — Conclusoes

Talvez estejamos diante de um fenbmeno de ampliacdo das antigas praticas de compartilhar, emprestar,
trocar, caracteristicas de pequenos circulos formados por sujeitos conhecidos em quem se confia, para

desconhecidos distantes por meio das redes digitais.

E interessante notar que ao longo dos anos fomos “evoluindo” nossa forma de confiar pela Internet.
Comecamos acreditando que as pessoas online eram reais, passamos a compartilhar informagdes,
entregamos dados do nosso cartdo de crédito e agora estamos nos conectando a estranhos e saindo do

“mundo digital”, doando nosso dinheiro, emprestando bens, abrindo a porta de nossas casas e carros. A
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confianca que se estabelece por meio das relagdes criadas nesses sites parece alterar também a forma como

confiamos nas pessoas face a face.

Conforme foi tratado, as coisas ndo sdo necessérias por elas mesmas, mas pelas relagdes sociais que
sustentam. As viagens, caronas, alugueis, trocas de produtos, trabalho, tudo isso aparece no consumo
colaborativo pela perspectiva da criacdo de vinculos em lugar da mera vivéncia funcional e utilitaria. Parece

que se buscam relagdes sociais baseadas na aproximagéo com o outro.

A partir de uma perspectiva inicial e exploratéria, este trabalho propds algumas pistas para reflexdo sobre
um fendmeno relativamente recente, rico e diverso. Essa forma de consumo dita colaborativa parece
mobilizar singulares formas de vinculagdo social e colocar a confianga em um lugar de destaque,

apresentando-se assim como um expressivo fendmeno no campo dos estudos de comunicagao e consumo.
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