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Resumo

A evidente predilecdo do mercado em produzir produtos e incitamentos publicitarios dirigidos a criangas e
adolescentes esta sendo questionada por certos movimentos sociais que se organizam pelas redes sociais digitais.
Esses grupos criticos aos aspectos do consumo propdem que a decisdo de compra ndo pode ser direcionada a quem
ainda ndo possui condicdes psiquicas-fisicas-financeiras de decidir, ou seja, as criancas. Tal responsabilidade também
ndo deve recair apenas nos pais €, sim, que o mercado dirija suas mensagens de forma informativa aos responsaveis a
ponto de ajudar na decisdo de maneira ética e responsavel para com todos os envolvidos. Neste artigo trago alguns
apontamentos iniciais quanto ao acompanhamento cartografico virtual do Movimento Infancia Livre de Consumismo
(MILC), fruto da minha pesquisa de mestrado que estd em andamento. Tal movimento utiliza-se de préticas
ciberativistas como plataforma para gerar engajamento dos interessados no arrolamento da publicidade dirigida as
criancas e seus afetamentos nas relagdes de consumo. O MILC se mostrou atuante, assim como outras instituicdes
ndo governamentais tradicionais na protecdo aos direitos da crianga e do adolescente, na divulgacdo dos efeitos no
cotidiano da resolucdo numero 0163/2014, publicada no Diario Oficial da Unido, em 04 de abril deste ano, emitida
pelo Conanda (Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente), que considera toda publicidade
direcionada a criangas como abusiva.
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1 - Introducéo

Este trabalho versa sobre o tema do ciberativismo na internet focado principalmente na questdo da
publicidade voltada a infancia e os aspectos ligados ao consumo que certos movimentos criticos abordam
utilizando como plataforma as redes sociais digitais. A tecnologia passou a ser um meio que cria espagos
virtuais possiveis de modificar a nocéo de presenca, de tempo e de relagdo (PELBART, 2000). Pela rede é
possivel se conectar com outras pessoas, compartilhar informacdes, que possibilitam trocas intensas que
podem alterar, inclusive, o sentido da presenca do outro. E possivel jogar pela rede, escambar objetos e
roupas, postar videos em formato de tutorial sobre como se maquiar. Escrever sobre como estamos nos
sentido, ou sobre o que estamos pensando e publicar para milhares de pessoas curtirem ou comentarem.
Blogar® sobre maternidade, filosofia, moda, comportamento, ou qualquer outro assunto que fomente
interesse. E possivel realizar transacdes bancérias transnacionais em segundos, comprar produtos chineses
na sala de casa, produzir engajamento em causas diversas apoiadas, por pares proximos e distantes, investir
em causas coletivas. Pela rede é possivel inventar outros mundos. O que nos faz pensar que esta

contemporaneidade veloz e conectada nos produz enquanto sujeitos (BAUMAN, 2001).

Para tratar de todas essas questdes, parece imprescindivel adentrar nessa invencao tdo contemporanea que €
a internet. O seu uso em larga escala tem apenas duas décadas, comecou a se ampliar nos Estados Unidos,
entre os pds-graduandos das universidades no inicio dos anos 90. As redes formadas pelos computadores, as
redes sociais digitais, formam uma trama de processadores potentes e heterogéneos que podem atuar como
fontes e como escoadouros de informacOes, diferente das midias tradicionais, como a televisdo, por
exemplo. Nesta trelica surgem diversos mundos que sdo compossiveis, e a ndo-linearidade é uma
propriedade do mundo digital, onde ndo h4 comego, meio ou fim. Neste espaco digital que é multiplo ha
possibilidades de expressar as mais diversas ideias e opinides advindas de todos os componentes da rede de
forma horizontal (SANTAELLA, 2001).

Essa relacdo entre humanos e ndo-humanos” possibilitadas pelos computadores conectados as redes digitais
dao poderes de, virtualmente, criarmos comunidades organizadas por interesse que propagam suas ideias
que cruzam o planeta em fracdo de segundos. Estas comunidades possuem uma organizagéo distribuida, um
terreno fértil para versar sobre os conflitos pertinentes ao campo do consumo. Assim como Bauman (2001)
ja apontava, o consumo interpela os sujeitos através da midia, da publicidade, das tecnologias, de diversas
formas e forcas, incitando-os, assim, a consumir. Cristaliza-se uma irresistivel “necessidade” — uma urgéncia
— para que, agora, 0s seres humanos passem a aprender a consumir, enquanto sujeitos livres. Mas nao livres

para realizar qualquer coisa — ndo consumir fica sendo como a Unica opcdo descartada - e, sim, sujeitos que

% A expressdo refere-se ao termo “blog”, tipo de pagina na Internet cuja estrutura permite que qualquer usuério possa criar sua
prépria pagina e assim produzir conteido e publica-lo na rede, possibilitando, ou ndo, que outros usuarios fagam comentarios
sobre suas postagens.

* Utilizo o conceito humano e ndo-humano a partir dos estudos de rede propostos por Bruno Latour , 2004.



escolhem o que e como consumir, dentre o excesso de possibilidades de escolha, nos transformando numa
sociedade de consumidores. Se de um lado a internet abre espago para incitamentos ao consumo, por outro,

produz um campo fértil a proliferacdo de movimentos criticos ao mesmo.

Um desses movimentos, que é foco do meu acompanhar cartografico®, é o Movimento Infancia Livre de
Consumismo (Milc). Formado por um grupo de mées e pais blogueiros que militam, via rede e fora dela,
contra a auto-regulacdo da publicidade dirigida a criangas. Essa regulacdo, hoje, é executada pelo préprio
mercado publicitario e é entendida como abusiva pelo movimento, mais recentemente, foi definida como tal
pela resolucdo n° 163/14°%, publicada no Diario Oficial Uni&o, em 04 de abril de 2014, emitida pelo Conanda
(Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente). Os processos ocorridos nas redes sociais
digitais me convocam a pensar em que medida as rela¢cbes mediadas por dispositivos vem tomando corpo no
cenario presente. Pensamentos sobre ciberdemocracia, cidadania e politica, criticas ao consumo, publicidade
e o universo infantil vém me afetando de forma especial e pedem atencdo ao campo dos estudos do
ciberativismo. Tal situacdo me faz pensar que tipo de sujeito esta se produzindo ai? Serd um sujeito mais

ético? Que concepcado de cidadania é esta que esta sendo forjada nas redes?

2 - As redes sociais digitais e 0s movimentos criticos

As redes sociais digitais, proprias da segunda onda da Internet, a chamada web 2.0, abre um campo de
possibilidades para o exercicio ético de um sujeito que é coletivo e politico. Esse sujeito movimenta-se pela
rede de forma fluida e movel, afetado pelos discursos existentes no ciberespaco, que podem ser tanto de
captura quanto de exercicio critico e de resisténcia. As recentes manifestagdes populares que emergiram
pelo mundo, que existiram tanto na rede quanto na rua, passaram a ser objeto de analises na academia e fora
dela com certa efervescéncia. E entender sobre as praticas ciberativistas passou a ter outra relevancia e
urgéncia devido aos atuais acontecimentos. Para além das grandes movimentagdes populares, ha uma série

de pequenos, e outros ja nem tdo pequenos assim, movimentos que proliferam pelas redes.

Esses movimentos que se formam pelas redes compGem, também, o ciberespaco. Que é usualmente
entendido como o conjunto de redes informatizadas que abriga um novo espaco de interacdo humana
(LEVY, 2005). Ou melhor, surge da interconex&do mundial de computadores, ndo apenas como um ambiente
fisico de comunicacdo digital, mas um conjunto infinito de informacdes que acolhe as pessoas que se
utilizam desse universo. Portanto, um local virtual, transnacional, que ndo é desconectado da realidade, ao

contrario, € parte essencial da cultura contemporénea. Sem duvida, um espago social hibrido, que ao

® Este artigo é fruto dos resultados parciais quanto a pesquisa de mestrado que venho desenvolvendo junto ao PPGPSI, orientada
pela segunda autora e para fins de conservar o estilo de texto cartografico conservarei a primeira pessoa do singular em funcao
disso.

® http://www.jusbrasil.com.br/diarios/68613125/dou-secao-1-04-04-2014-pg-4



articular base técnica e disposi¢Ges sociais, engendra a construcdo de subjetividades complexas e de outros

relacionamentos na rede, que possibilita novas formas de aglomeragéo e cooperacéo.

Essas outras possibilidades conferiram a internet, conjugada com outras tecnologias, o status de
revolucionaria capaz de modificar a forma que os seres humanos tém de se relacionar, seja essa relacéo entre
pares, ou de contorno complexo e amplo com o meio (ANTOUN, 2003). Esta comunicacdo mediada pelas
maquinas produz uma relagdo de humano e ndo-humano que possibilita a criacdo de agrupamentos sociais
que se arregimentam por interesses em comum, potentes na invencdo de novos territorios existenciais e
outros mundos. Os encontros, possibilitados pela rede, podem abrir fissuras, rachaduras naquilo que se
entende como instituido na contemporaneidade. Contrariando a ideia de que tudo é apenas captura, Pelbart

nos alerta que nas dobras e desdobras subjetivas da internet é possivel criar brechas.

Estas brechas s@o entendidas por Michel Foucault (2010) como resisténcia. Para melhor entender o conceito
de resisténcia é necessario que entendamos a sua outra face que € o poder. Poder, para 0 autor, ndo esta
circunscrito a alguns pequenos circulos que manipulam e esmagam o resto da sociedade. Poder se da nas
relagdes. Qualquer relagdo estd imbuida de poder, mesmo que alguns possuam mais possibilidades de
conduzir condutas do que outros. Toda relacdo de poder implica resisténcia, num constante jogo de tensdes
que nutrem as tessituras dessas redes. A resisténcia seria a dupla face da conducéo da conduta, pensando que
conduta é tudo aquilo que um sujeito faz, pensa, sente; entdo onde ha poder ha resisténcia. Nas redes sociais
segue a mesma ldgica, se hd poder expresso pela publicidade e acdo massificante do capitalismo existe
micro rachaduras que possibilitam a critica ao proprio sistema. E o Movimento Infancia Livre de
Consumismo seria uma dessas microfendas que possibilitam, através da rede, uma reflexdo quanto ao tema

da publicidade dirigida ao publico infantil.

Em outras palavras, pode-se dizer que as caracteristicas da internet propiciam o poder comunicativo que
serve ao ciberativismo expressado nas redes sociais digitais. Ao mudar as relagdes sociais, a internet,
possibilita atuacdo social, mobilizacdo, engajamento a causas e 0 exercicio da politica, principalmente, no
que tange as relagdes humanas e o seu cotidiano. E com isso essas plataformas passam a ser capazes de
mobilizar poderes que produzem discursos, praticas cotidianas, atitudes e processos de aprendizagem que
sdo constituidas nas maquinas participativas digitais, conforme Antoun (2010). Esta nova dindmica da rede
possibilita que seguidores, mobilizadores e ativistas passam a compor movimentos, sendo que alguns podem
ser considerados sociais e outros apenas movimentos enquanto acdo, que podem ser panfletarios, abertos,
fechados, secretos, ndo-identitarios, de ativismo de mercado e outros tantos que coexistem nas redes sociais
digitais atualmente, compondo uma paisagem de multiplicidade. O ciberativismo surge nos meados dos anos
80, como o espelho de acdes coletivas e coordenadas e mobilizadas coletivamente mediadas pela rede
mundial de computadores. Seria exatamente essa a inovagdo mais significativa da cibercultura, que destaca

que a Internet, ndo se trata mais de dispositivos de formacdo de opinido puablica, de compartilhar



julgamentos, mas de constituicdo de formas de percepcdo comum e de formas de organizacao e de expressédo
da inteligéncia comum (LAZZARATO, 2006).

Na internet se tem uma gama de condicGes de possibilidade para a criacdo dessas fissuras e brechas que
podem se configurar como movimentos de contra-conduta (FOUCAULT, 2008a). Polinizam uma série de
outras pequenas iniciativas, talvez tdo ou mais importantes que as de grande efeito midiatico, que sdo as
micro-revoltas diérias que possibilitam a criagdo de espacos de resisténcia e de criagdo de outros mundos
possiveis. O Movimento Infancia Livre de Consumismo (Milc) se configura num movimento de resisténcia
deflagrado no momento histérico em que a publicidade tem uma centralidade organizadora da sociedade.
Assim como um papel importante na escalada do consumismo. Essa questdo junto de uma crescente
preocupacdo com a categoria infancia produz o que podemos chamar de um acontecimento, o dos

movimentos criticos a aspectos do consumo, neste caso o da publicidade dirigida a criancas.

O Milc ¢ intensamente atuante nas redes sociais desde 2012. Posiciona-se como um agente de circulagéo de
informacdes quanto a abusividade da publicidade dirigida a criancas. Tal articulacdo se apresenta como
sendo “um coletivo de mées, pais e cidaddos inconformados com a publicidade dirigida as nossas criangas”
(MILC, 2014). Tomam como bandeira de luta os incitamentos publicitarios dirigidos a criancas e jovens e
atentam para a emergente intervencdo do estado, propondo que ndo s6 o mercado seja responsavel pela

regulacdo do setor. Assim como esta dito no proprio site:

N&o achamos que a autorregulamentagdo (ou seja, a regulamentagdo feita pelo proprio setor
— hoje mediado pelo Conar), do jeito que esta sendo feita, seja eficaz, uma vez que atende
aos interesses do setor, que ndo esta preocupado com a salde e o bem-estar das criancgas.

Acreditamos que o Estado deve, sim, intervir nessa quest&o.

Esse coletivo convoca a dimensdo da cidadania para legitimar a sua atuacédo ativista. Completa dizendo que
ndo se podem responsabilizar somente o0s pais e as maes por um problema que afetaria e competiria a toda a
sociedade. E reforgca que este movimento social € composto por um grupo de mées ativistas em defesa da
infancia. Ainda se coloca em um lugar de representacdo de outros pais e define seu objeto politico de luta:
“Através do projeto Infancia Livre de Consumismo, queremos contribuir para o debate sobre a
regulamentacdo da publicidade infantil para que possamos chegar a uma solucdo que, de fato, defenda as
criangas”(MILC, 2014).

Recentemente o site do movimento passou por uma reformulacdo, abrangendo outros temas pertinentes ao
universo infantil, tais como a adultizagéo e erotizagdo precoce, brinquedos e marketing, criancas e midia e
publicidade de alimentos. Cada questdo é abordada a partir do ponto de vista de uma mée ou um especialista
no tema que escreve colocando a sua perspectiva critica para fazer o tensionamento quanto aos abusos
existentes no mercado e nas relagfes de consumo. Tais textos alimentam as redes sociais que possuem mais
de 85 mil seguidores, que possibilitam discussfes propostas e replicagdo de tais informacbes nas suas

paginas pessoais.



Movimentos como esse suscitam um tanto de agdes cidadds que propulsionam posicionamentos criticos e
tornam-se possibilitadores de reflexdo quanto ao cuidado de si e para com o0 outro. Essas organizagdes que
coemergem nas redes sociais digitais, nesses casos contribuiram para modificar a forma de propagacédo da
participacdo social. E nos propdem uma outra forma de se relacionar com a democracia, bem mais
participativa e menos representativa, seria esse 0 caminho, o da ciberdemocracia? Podemos pensar que sim,
neste caso especifico, temos a publicacdo da Resolugdo n°163/14 do Conanda, que versa sobre os limites da
publicidade dirigida a criancas no Brasil. Essa resolucdo datada de abril de 2014 é considerada pelo grupo
ativista uma vitoria da rede. Tal resolucdo é uma nota emitida pela instancia nacional do controle social que
atenta a garantia dos direitos das criancas e adolescentes no Brasil, pode-se dizer que esta nota é uma forma
educativa de evocar a sociedade para pensar sobre o tema da influéncia direta da publicidade na vida
cotidiana das familias, tendo em vista que a infancia passou a ter um papel relevante nas decisdes de
consumo. De forma alguma tal resolucéo sera capaz de impedir os abusos ocasionados pelo mercado, mas
serve como um grande disparador e problematizador quanto ao papel da publicidade na nossa vida cotidiana,
ndo somente das criancas, mas de todos nos. Seus incitamentos forjam modos de ser e de viver dos sujeitos

contemporaneos.

Tal resolugcdo ndo tem carater punitivo, apenas educativo e ndo coercitivo, aponta que toda e qualquer
publicidade deve ser dirigida aos adultos e ndo as criangas, invertendo a logica de discurso utilizada
macicamente pelo mercado. E coloca como abusiva toda e qualquer expressdo publicitaria que incite os
desejos infantis diretamente. Temos um longo caminho para possibilitar que toda e qualquer acéo
publicitaria respeite tal indicagdo, o0 que pode se aventar € a importancia que tal documento tem para a
conjuntura na producdo subjetiva coletiva. E 0 papel que tais movimentos que se posicionam como
reflexivos e participam das discussfes que formulam tal resolucdo exercem na formagéo de uma sociedade
mais justa. Principalmente se pensarmos que tais movimentos arregimentam a percep¢do comum, de formas

de organizacéo e de expressao da inteligéncia comum atraves das redes sociais digitais.

O Milc utiliza-se da expressao da critica ao descontrole da publicidade dirigida a crianga em contraponto a
questdo da liberdade defendida pelo comércio. Ndo abandona o direito a liberdade de expressdo do ser
humano, mas entende como tal o direito fundamental deve ser expresso e vivenciado respeitando os limites
psiquicos de maturidade de cada um. Traz o ponto de vista do cuidador como sendo de importante valia
neste processo decisorio, mas alerta que tal tarefa ndo deve ser de sua exclusividade. O cuidado ético com 0s
incitamentos publicitarios ndo pode ser tarefa apenas dos responsaveis legais da crianga. Levanta o
questionamento quanto a vulnerabilidade dos infantes frente ao poderio da midia que ndo leva em conta a
sua imaturidade psiquica a fim de poder discerni quanto a compra de tais produtos. Os que nos faz pensar o
quanto os proprios adultos possuem tais possibilidades de se proteger da captura do mercado sozinho. E da
importancia que tais movimentos criticos passam a ter neste cenario de formagédo deste sujeito que é mais

ético quanto aos cuidados de si e com o outro.



Todas as recentes analises quanto nossa sociedade aponta para a emergéncia e centralidade na vida cotidiana
das midias e papel central exercido pelos incitamentos publicitarios. De ébvia percepc¢do quando falamos de
consumo, a publicidade como um dos motores criadores de desejos, que produzem anseio por ter algo ou
pertencer a certo grupo, a experiéncia de consumir tal objeto funciona como sendo um portal de acesso a
mundos. O ato de consumir um ou outro objeto te inscreve de forma diferente e te permite desenvolver lagos
com outros sujeitos que acessam ou partilham do mesmo tipo de consumo que o teu. Acredita-se que a
publicidade é uma importante instancia social capaz de produzir subjetividades. E engendram modos de ser
que entrelagcados com as institui¢Ges tradicionais, tais como a familia, a escola, a fabrica, por exemplo, criam
uma teia de tensdes a partir dos dispositivos dispersos que configuram o tecido social. Sdo estratégias e
técnicas de governo arguciosas, que por seu perfil indireto e maltiplo, produzem subjetividade, sem se quer
que percebamos (HENNIGEN 2006).

Quanto a esta dimensdo politica, Lemos (2010) pondera que a internet € um espago customizavel na linha do
“faca vocé mesmo”, propondo que ao tecermos essa rede social digital, estamos também produzindo
contetdo e informagcdo — ndo sO6 consumindo — assim como acontece com as midias tradicionais. Esse
“upload dos movimentos” para a internet conferiu mais valor a rede, e as novas midias passaram a expor,
também, todos os tipos de pensamentos, desde contrarios as midias tradicionais como também o0s
convergentes. Assim, compondo narrativas que sao elaboradas pelos proprios integrantes. Sejam elas de
carater de engajamento, de ostentacdo, de conservadorismo, de critica — composta por um enorme feixe de

cores — de forcas e formas.

Este movimento € extremamente contemporaneo, tendo em vista que ha cerca de 20 anos a internet ndo
existia, 0 que ndo possibilitaria uma acdo deste porte que pretende com a sua mobilizagdo modificar a
regulacdo da publicidade. As redes sociais digitais também se configuram como espaco de reflexdo de si.
Extrapola a moldura de um funcionamento individual, talvez possa se pensar que as proprias redes se
configuram como espaco de escrita de si no contemporaneo que potencializa o debate publico no pais quanto
a questdes pertinentes a sociedade atual. Convocam o0s sujeitos-internautas de maneiras diversas, tornando-
0s outros-sujeitos ndo sé de cooptacdo, mas afetados pelas discussdes pertinentes a critica e & analitica desta
chamada ética do consumo, transportando para o campo virtual as querelas e conflitos pertinente a estas
relacbes que envolvem o consumo. Fazendo da rede uma maquina de cooperacdo social, a partir das
milhares de vozes que ecoam pelos grupos de discusséo, blogs, sites, comunidades que fazem da rede um
meio de contestar e produzir informagdo, fazendo dela um dispositivo de conversacdo e relacdes sociais

comunitarias, onde cada um tem o seu poder de voz.



3 — Consideracdes parciais

A web 2.0 atualizou e potencializou o alcance e capacidade de mobilizacdo de grupos que percebem que o
consumo é — também - um espaco inerente de conflitos (CANCLINI, 1995), tornando assim um campo
probleméatico extremamente fértil para a producdo de conhecimento nas Ciéncias Sociais. E que 0S
movimentos criticos ao consumo se expressam pelas redes demonstrando que tal acdo tem um carater
educativo e de reflexdo coletiva, que possibilita exercitar um olhar mais critico e, portanto mais ético quanto
aos posicionamentos exercidos pelos consumidores, pelas instancias de controle social, pelas midias e pelo
mercado. E as praticas ciberativistas colaboram para suscitar esse debate e a reflexdo. As redes sociais
digitais passam a ocupar um lugar central nesta configuracdo da opinido contemporanea sobre 0s assuntos
do cotidiano. As redes sociais digitais passam a ocupar um espaco de reflexdo contemporaneo importante
quanto aos assuntos do cotidiano. Nestes espacos virtuais de discussdo esta sendo forjado um tipo de
cidaddo, que parecem se tornar mais reflexivos, mais criticos, num processo de prototipagem do que se
aproximaria a um conceito ampliado de cidadania possibilitada pela mediatizacdo das relagbes humanas.
Apontando para uma tendéncia significativa e atualizacdo do que entendemos por democracia, seria 0
primeiro passo da ciberdemocracia? Tal atitude democratica horizontal e distribuida tem em sua base de

sustentacdo a inteligéncia coletiva elaborada na rede e pela cooperacédo entre seus integrantes.

Nestes espacos virtuais de discussdo é forjado um tipo de cidaddo, que ao tornar-se mais reflexivo,
possibilita um cuidado mais ético de si e para com o outro, prototipando um conceito ampliado de
cidadania. Que aponta para uma tendéncia significativa e atualizada de democracia, a ciberdemocracia, que
tem em sua base de sustentacdo a inteligéncia coletiva elaborada na rede e pela cooperagdo entre seus
integrantes. E isto possibilita nos convocar apensar que outras tendéncias do consumo estdo sendo
projetadas ali? Se as redes sociais sdo as agoras virtuais atuais, quais sdo suas implicagcdes na elaboracéo

desse sujeito quanto a essa possibilidade de cidadania ampliada e a democracia?

O evento recente da emissdo da resolucdo 0163/2014 do Conanda que considera a publicidade direcionada a
infancia como abusiva marca de forma inédita no Brasil o posicionamento da esfera do controle social
qguanto ao tema. Mesmo sendo de carater educativa ela esta repercutindo de forma polémica perante o
mercado e a sociedade em geral, gerando discussdes acaloradas. Demonstrando que, mesmo que seja de
carater educativo e ndo punitivo e ainda esteja aquém de possibilitar uma regulacdo satisfatoria, esta
resolucdo aponta para um esforgo ético e de regulacdo - a partir do Estado - quanto as relagdo conflituosas
estabelecidas entre os consumidores e o mercado. De certa forma as préaticas ciberativistas auxiliaram a
espalhar o debate publico e colaboram para suscitar a reflexdo sobre o tema. Que me convoca a pensar,
inclusive, na dimensdo mais filosofica do ser crianca, afinal quando mesmo passamos a ter consciéncia de
nossos atos? Enfim, ainda sdo muitos os interrogantes que pairam sobre o0 tema e que me convocam a

mergulhar, cada vez mais, na rede
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