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Resumo

Por alimento premium entende-se um produto de qualidade superior percebida e reconhecida pelo preco-prémio. O
presente trabalho teve o objetivo de identificar as percep¢des de um grupo de consumidores e da indUstria de laticinios
do Rio Grande do Sul sobre as tendéncias na producdo e consumo de produtos lacteos premium. Foi realizada uma
pesquisa exploratéria qualitativa, na qual foram entrevistados onze consumidores e seis representantes da indistria. Os
principais aspectos sobre lacteos premium abordados foram defini¢do, inovacao, producdo, comercializacao e perfil do
consumidor. Percebe-se uma preocupagcdo com temas como saude, origem, bem-estar animal, matérias-primas,
praticidade e fraudes, e uma procura crescente por este tipo de produto independentemente do nivel social, o que pode
ser um reflexo do crescimento econémico brasileiro, a partir do qual a nova classe média tem condi¢des de responder
a aspiragdes gque outrora ndo podia sustentar. Os resultados indicam a existéncia de um mercado consumidor forte, que
ndo encontra no varejo todos os produtos desejados, criando oportunidades para as empresas introduzirem produtos
premium. Para que os produtos atendam a esta demanda por diferenciacdo, é necessario que as empresas inovem
continuamente, e que todos os seus eixos (tecnoldgico, produtivo, gerencial e comercial) estejam direcionados a
producdo de alimentos premium. O trabalho reitera a importancia de iniciativas relacionadas ao fortalecimento e
desenvolvimento deste setor. Torna-se premente o desenvolvimento de politicas pablicas que incentivem o consumo e
estimulem a producdo de forma séria e focada na qualidade. Iniciativas como estas auxiliariam a cadeia produtiva a
superar as limitacfes ainda existentes.
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1. Introducéo

A busca por alimentos diferenciados e que possuem alto valor agregado é cada vez maior, seja devido ao
significado emocional desse tipo de produto, seja pelo desejo das pessoas se expressarem e distinguirem-se
umas das outras. Saude, bem-estar animal e ponto de vista ético, ambiental e politico (GRUNERT et al.,
2005; DE BARCELLOS; TEIXEIRA; VENTURINI, 2014; DE BARCELLOS; SAAB; NEVES, 2013) sdo
exemplos de questbes que passam a influenciar o comportamento das pessoas em relagcdo aos alimentos.
Como consequéncia, um espago crescente vem sendo disponibilizado para o desenvolvimento e a
comercializacdo de produtos diferenciados e que representam mais que a simples satisfacdo de necessidades
basicas (MCCARTHY; O’REILLY; CRONIN, 2001; FALGUERA; ALIGUER; FALGUERA, 2012).

As organizagOes estdo procurando satisfazer essa procura, ndo sé por perceber o desenvolvimento de uma
nova demanda, mas também porque podem, por meio de inovagdes e de produtos diferenciados, absorver
maiores parcelas da renda do consumidor. Os consumidores passam a ser considerados agentes ativos nas
cadeias produtivas, seus feedbacks e demais sinais de mercado passam a ser levados em conta nas decisdes
das cadeias produtivas, cada vez mais orientadas para a demanda (LOWE; PHILLIPSON; LEE, 2008). O
desafio maior é o de atender as exigéncias de um consumidor cada vez mais bem informado e critico em
relacio aos alimentos consumidos (SAO PAULO, 2010).

Desta maneira, o ramo da alimentacdo esta cada vez mais variado, seja em termos de produtos oferecidos,
seja em relacdo a infraestrutura industrial. No Brasil, pais em desenvolvimento que passa por um periodo de
crescimento econdmico e urbano, a populacdo estd migrando dos alimentos in natura para alimentos mais
elaborados e proteicos (DE BARCELLOS et al., 2013; SAO PAULO, 2010). Para acompanhar a mudanca
no padrdo de consumo, a industria tem avancado e demonstrado seu potencial para a producao de produtos
com maior qualidade, como no caso de trés vinhos brasileiros (0 Aurora Espumante Moscatel, 0 Aurora
Reserva Merlot e o Garibaldi Espumante Moscatel) que figuram entre os 100 melhores no Ranking Mundial
de Vinhos da Associacdo Mundial de Jornalistas e Escritores de Vinhos e Licores (WAWWJ), no qual foram
avaliadas 650 mil bebidas com base nos resultados de concursos nacionais (SALOMAO, 2014). No entanto,
0 pais ainda se encontra entre os grandes exportadores de commodities e produtos de baixo valor agregado,
de modo que é necesséria a adequacéo de tecnologias e praticas de gestdo as demandas atuais e futuras do

mercado, a fim de desenvolver produtos com maior valor agregado, ou seja, produtos premium.

O produto premium pode ser definido como aquele que possui qualidade superior em relagdo aos
concorrentes, a qual pode se dar em diversos ambitos: ingredientes/matérias-primas, processo, aspectos

sensoriais, microbioldgicos e/ou laboratoriais, aparéncia, embalagem, ponto de venda. Isso gera percepcao

2



de valor para o consumidor e disposi¢do ao pagamento, 0 que, por consequéncia, permite que seja cobrado
um preco premium, que acaba trazendo diferenciais de agregacdo de valor as empresas (DE BARCELLOS
etal., 2013).

Para que o consumidor passe a consumir o produto premium, ele precisa perceber valor no mesmo. Os
atributos de um produto levam o individuo a identificar a presenca de beneficios ou a auséncia de sacrificios,
formando uma percepcdo geral em relagdo ao mesmo. Contudo, nem todos os atributos ttm a mesma
importancia aos olhos dos consumidores. Dependendo dos valores, prioridades e necessidades de cada
individuo, ele pode atribuir diferentes sentidos as vantagens oferecidas por determinado produto (MOWEN;
MINOR, 1998).

As opcBes dos consumidores na alimentacdo revelam singularidades de comportamentos nao s6 individuais,
mas também sociais. Assim, a sociedade e cultura nas quais o individuo se insere sdo altamente
influenciadoras do processo decisério de compra e consumo de alimentos (DE BARCELLOS; SAAB,;
NEVES, 2013). Neste sentido, o presente trabalho insere-se no contexto especifico do estado do Rio Grande
do Sul, e busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as percepcGes de um grupo de
consumidores e da inddstria de laticinios sobre as principais tendéncias na producao e consumo de produtos
lacteos premium? Para tanto, explorou-se o caso especifico do leite, produto de forte expressdo na industria
galcha, abordando, com consumidores e empresas, aspectos como definicdo de lacteos premium, inovacao,

producdo, comercializagéo e perfil do consumidor.

Com este trabalho, espera-se enriquecer os conhecimentos de empresas de alimentos acerca da percep¢éo do
consumidor sobre alimentos premium, bem como verificar se as praticas empresariais adotadas estdo de
acordo com o que é esperado e valorizado por esses consumidores. Alem disso, a identificacdo das
tendéncias alimentares é fundamental para guiar os empresarios no desenvolvimento de produtos alinhados a
expectativas e necessidades do mercado. Por outro lado, empresas que entendem o produto premium como
uma oportunidade poderdo encontrar no trabalho um referencial teérico-pratico sobre o assunto, de modo a

ter disponivel um estudo que afirma e incentiva o desenvolvimento de produtos premium.

Este artigo esta estruturado nas seguintes secOes alem desta introducdo: nas secdes 2 e 3, é apresentado o
referencial tedrico do trabalho, que se refere, respectivamente, as tendéncias no consumo de alimentos e as
tendéncias na producdo de alimentos; na secdo 4, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos do
trabalho; na secdo 5, ocorre a descrigdo dos resultados, seguida da analise na se¢do 6; e na se¢do 7 séo

apresentadas as consideracdes finais.



2. Tendéncias no Consumo de Alimentos

Os consumidores séo considerados elementos-chave para 0 sucesso de um produto, de modo que as
empresas buscam constantemente satisfazer as suas necessidades (DE BARCELLOS; SAAB; NEVES,
2013; SOLOMON, 2011). No caso do consumo de alimentos, existe uma série de fatores que influenciam a
composicao das dietas alimentares e que devem ser observados pelas empresas que ofertam este tipo de
produto, como as mudancas no poder de compra, 0 acesso a informac&o, a interagdo com outras culturas, a
melhoria do acesso aos transportes e questdes relativas ao meio ambiente (SAO PAULO, 2010;
FALGUERA; ALIGUER; FALGUERA, 2012; DE BARCELLOS; SAAB; NEVES, 2013).

Como consequéncia das mudancas que vém ocorrendo, 0 comportamento do consumidor em relacdo aos
alimentos esta cada vez mais voltado para a busca de algo maior que a simples nutri¢do. Procura-se prazer,
beneficios para a salde, conveniéncia, entretenimento e variedade. Ao mesmo tempo, exigem-se alimentos
produzidos e processados de acordo com padrées morais e éticos (WYCHERLEY; MCCARTHY; COWAN,
2008).

Neste sentido, no relatorio Brasil Food Trends 2020, uma série de estudos é compilada e analisada, a fim de
que se identifigue como as mudancas sociais vém se refletindo nos hébitos alimentares. Como resultado,
foram elencados cinco grupos de tendéncia no consumo de alimentos: a) Sensorialidade e Prazer; b)
Saudabilidade e Bem-estar; c) Conveniéncia e Praticidade; d) Confiabilidade e Qualidade; e€)
Sustentabilidade e Etica (SAO PAULO, 2010).

As tendéncias de Sensorialidade e Prazer relacionam-se “com o aumento do nivel de educag¢ao, informacéo e
renda da populagdo”, e refletem-se na valorizacdo das artes culinarias e experiéncias gastronémicas. Elas
induzem a disseminagdo de receitas regionais e produtos étnicos, e 0 surgimento do “interesse pela
harmonizagdo de alimentos e bebidas, novas texturas e sabores” (SAO PAULO, 2010, p. 43). A socializagdo
em torno da alimentacdo passa a ser valorizada, e os produtos acabam se tornando elos entre as pessoas.
CompBem esse grupo produtos de maior valor agregado como 0s gourmet, considerados um simbolo de
status e representativos de um estilo de vida mais sofisticado; 0s exoticos; os relacionados a um consumo
hedonista, que permitem um escape da rotina diaria; os desenvolvidos por chefs famosos ou baseados em
receitas tradicionais (SAO PAULO, 2010). Nesta tendéncia manifesta-se uma das dimensdes de qualidade
que orientam a percepcdo dos consumidores de alimentos elencadas por Grunert Bech-Larsen e Bredahl
(2000), a dimensdo hedonista, vinculada a expectativa e experiéncia de qualidade e representada no sabor,

aroma e aparéncia do produto.



As tendéncias de Saudabilidade e Bem-estar sdo estimuladas por fatores que influenciam a busca de um
estilo de vida mais saudavel, como o aumento da expectativa de vida, a comprovagdo da conexdo entre
alimentacéo e doencas, o desejo de melhorar a qualidade de vida durante a terceira idade e 0 aumento dos
gastos com salde (SAO PAULO, 2010; BIGLIARDI; GALATI, 2013). Diversos segmentos de consumo
surgem a partir desta tendéncia, como “a procura de alimentos funcionais, os produtos para dietas especiais e
para controle do peso, e o crescimento de uma nova geracao de produtos naturais” (SAO PAULO, 2010, p.
43).

O terceiro grupo de tendéncias, Conveniéncia e Praticidade, é motivado pela aceleracao do ritmo de vida nos
centros urbanos e por mudancas nas estruturas familiares, o que impulsiona a procura por alimentos que
permitam a economia de tempo e de esforco. A fim de suprir esta demanda, surgem os alimentos prontos ou
semiprontos, as embalagens de facil manipulacéo e os produtos em pequenas porcdes (SAO PAULO, 2010).
Estas tendéncias também sdo citadas por Grunert Bech-Larsen e Bredahl (2000), segundo os quais existe
uma dimensao de conveniéncia que orienta 0os consumidores e integra expectativa e experiéncia de qualidade

com o tempo e o esforgo necessario para adquirir, armazenar, preparar e consumir o produto.

O quarto grupo de tendéncias é o de Confiabilidade e Qualidade, no qual estdo os consumidores mais
conscientes e informados que buscam “produtos seguros e de qualidade atestada, valorizando a garantia de
origem e os selos de qualidade, obtidos a partir de boas praticas de fabricagdo e controle de riscos” (SAO
PAULO, 2010, p. 43-46). Conforme afirmam Lowe, Phillipson e Lee (2008), crises na producdo de
alimentos em larga escala tendem a advir de contaminacfes no nivel priméario da cadeia alimentar e
contribuem para gerar preocupacfes e desconfiancas dos consumidores. Como exemplo de crise na
producdo de alimentos, pode-se apontar que no Rio Grande do Sul recentemente ocorreu a chamada fraude
do leite, na qual lotes de leite gaticho foram adulterados pela adicdo de agua e ureia com formol (COLUSSI,
2013). Para lidar com este tipo de situacdo, caracteristicas como a rastreabilidade, a garantia de origem, as
certificacOes e a rotulagem informativa podem a dar credibilidade aos produtos e a ser valorizadas e
preferidas por um nicho de consumidores, e podem restaurar a confianga daqueles que se tornaram receosos
apos observarem casos de escandalos no setor de alimentos (FALGUERA; ALIGUER; FALGUERA, 2012).

No ultimo grupo de tendéncias, relacionado a Sustentabilidade e Etica, encontram-se os consumidores
preocupados com questdes ambientais e causas sociais. Algumas caracteristicas dos alimentos relacionadas a
sustentabilidade ambiental s3o “uma menor ‘pegada’ de carbono (carbon footprint), baixo impacto
ambiental, ndo estar associado a maus-tratos aos animais, ter rotulagem ambiental, ter embalagens

reciclaveis e recicladas” (SAO PAULO, 2010, p. 46). J4 em relacdo aos aspectos sociais, podem ser



destacados os alimentos com certificado do sistema fairtrade e de outros programas de responsabilidade
social. Assim, percebe-se que as pessoas passam a utilizar os alimentos ndo apenas como forma de suprir
suas necessidades fisicas, mas também como uma forma de expressar seus valores, suas preocupacdes
culturais e éticas e também as relacionadas ao bem-estar animal, entre outras (FALGUERA; ALIGUER;
FALGUERA, 2012).

Diferentes produtos estdo sendo lancados no mercado com o objetivo de suprir as tendéncias
supramencionadas. Dentre estes, podem-se destacar os alimentos premium como satisfazendo uma ou mais
dessas tendéncias. Para desenvolver este tipo especifico de produto alimenticio, apenas o conhecimento das
tendéncias ndo é o suficiente. A empresa deve também inovar no desenvolvimento dos produtos, como sera

visto na proxima se¢do, pois sé assim poderd se diferenciar dos concorrentes e estar a frente no mercado.

3. Tendéncias na Producédo de Alimentos: Inovacéo e Alimentos Premium

Para que possam satisfazer as tendéncias que surgem no mercado, as empresas devem inovar continuamente.
Schumpeter (1942) entende que a inovagao é o estimulo para o desenvolvimento econdmico das sociedades;
e pode ser entendida como novos produtos, novos métodos de produgdo ou transporte, novos mercados, ou
novas formas de organizacdo industrial. A partir desse conceito, o0 Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 55)
define inovacdo como a “implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas

préticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas”.

Outros autores também definem a inovacdo em termos similares. Para Dosi (1988, p. 222), a inovacao esta
relacionada “a busca, ao descobrimento, a experimentagdo, ao desenvolvimento, a imitacdo, e a adocdo de
novos produtos, novos processos ¢ novas estruturas organizacionais”. Para Nelson e Winter (2005, p. 197), a
inovagao consiste “de uma recombinacgdo de materiais conceituais e fisicos que ja existiam previamente.” O
progresso cientifico, tecnoldgico e econdbmico ndo é apenas a resposta para problemas especificos, mas
constitui para eles “um novo item no vasto repositorio de componentes disponiveis para uso, em ‘novas

combinagdes’, na solugdo de outros problemas no futuro” (NELSON; WINTER, 2005, p. 197).

Essas atividades estdo diretamente relacionadas ao papel das empresas, que sdo 0s agentes de mudanca
capazes de modificar os padrdes de produgdo vigentes por meio da criagdo de novas tecnologias ou pela
modificacdo das existentes. Para Peng, Schroeder e Shah (2008) as mudancgas sdo consideradas inovagoes
realizadas pelas empresas visando alcangar seus objetivos estratégicos. Assim, para manterem-se

competitivas, as empresas devem, continuamente, introduzir novos produtos, melhorar os existentes e
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desenvolver novos processos que deem apoio a essas mudancas (CORIAT; DOSI, 2002; PENG;
SCHROEDER; SHAH, 2008).

No entanto, tanto para Schumpeter como para outros autores (e.g. ZAWISLAK, 1995; NELSON; WINTER,
2005, CORIAT; DOSI, 2002) a inovacdo so pode ser entendida como tal quando essas novas atividades ou
produtos resultam em lucros extraordinarios para as firmas. A inovacédo entéo, ndo é apenas o lancamento de
um novo produto, mas sim, 0s ganhos que se tem com eles. Portanto, se para ter éxito na inovagdo € preciso
ter sucesso no mercado, a empresa normalmente precisa combinar diferentes tipos de conhecimentos,
capacidades, habilidades e recursos, ou seja, ter a capacidade de detectar oportunidades e aproveita-las, nao
necessariamente com a abertura de novos mercados, mas também por oferecer novas maneiras de servir
aqueles estabelecidos e maduros (FAGERBERG, 2005; KNIGHT, 1967; TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008). O mercado, ou os consumidores séo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que
diferem em um aspecto ou outro daguelas que tinham o habito de usar (SCHUMPETER, 1942; NELSON,
1988). Embora a literatura de inovacdo afirme que é o produtor que inicia a mudanca econdmica, e 0s
consumidores podem ser educados por ele, a analise do consumidor pode ser importante para sinalizar

mudancas de postura e caracteristicas de mercado.

Em relacdo ao setor de alimentos, Bigliardi e Galati (2013) destacam que inovagdes sdo importantes para
que as empresas se diferenciem dos competidores e satisfacam as expectativas dos consumidores. Elas
podem ocorrer em diferentes partes da cadeia produtiva e abranger aspectos distintos, como ingredientes e
materiais; alimentos frescos; técnicas de processamento; qualidade dos alimentos; embalagens; distribuicdo
e varejo. Os autores destacam a necessidade de serem combinadas “inovagdo tecnoldgica com inovagdo
social e cultural, a fim de produzir alimentos que satisfacam as necessidades nutricionais, pessoais e sociais
de todas as comunidades” (BIGLIARDI; GALATI, 2013, p. 119).

Neste contexto, os alimentos premium destacam-se por serem produtos que ndo apenas satisfazem as
tendéncias emergentes, mas que também podem ser considerados inovadores. Eles sdo produtos de
qualidade superior percebida e reconhecida pelo preco-prémio, tanto para o consumidor (que estd adquirindo
algo que tem mais valor) quanto para o produtor/industria/varejo (que esta cobrando um prego extra pelo
produto) (ZAWISLAK et al, 2013a; ZAWISLAK et al, 2013b). A fim de desenvolver este tipo de produto,
uma série de atributos técnico-funcionais sdo necessarios por parte das empresas, como o desenvolvimento
de produto, de processo, de gestdo, de embalagem, de ponto de venda, de certificagdo e de procedéncia
(ZAWISLAK et al, 2013a; ZAWISLAK et al, 2013b).



Tais atributos sdo amparados e desenvolvidos nos eixos i) tecnologico ou de produto (inclui anélise das
caracteristicas organolépticas do alimento, sendo que sua qualidade precisa ser superior a dos concorrentes
em termos dos ingredientes e matérias-primas utilizados, dos aspectos sensoriais, dos aspectos
microbiologicos e sanitarios, da aparéncia e da embalagem utilizada); ii) de processo (inclui rotinas de
producdo, processamento e embalagem do produto, considerando que os produtos premium séo produzidos
em baixa escala, e 0 processo deve ser caracterizado por operagdes rigidas e padronizadas, controladas por
normas técnicas de acordo com especificidades do produto); iii) de gestdo (indica a necessidade de que haja
praticas de gestdo apropriadas e padronizadas, ou seja, a coordenacdo entre o desenvolvimento, 0 processo
produtivo e a disponibilizacdo do produto no mercado deve ser eficaz) e; iv) comercial (inclui o
relacionamento da empresa com fornecedores e clientes; e a definicdo da forma de apresentacdo dos
produtos, como embalagem, marca, ponto de venda e canais de distribuicdo, que devem estar adequados ao
conceito do produto, de modo a comunicar adequadamente aos consumidores os diferenciais dos produtos)
(ZAWISLAK et al, 2013a).

Deste modo, segundo a 6tica dos eixos estratégicos, o alimento premium poderia ser definido como:

Alimento que seja nitidamente mais gostoso e saboroso do que produtos similares; que seja produzido
segundo técnicas claramente definidas de como ser (bem) feito; cuja empresa produtora utilize e
aplique boas préticas de gestdo e cumpra rigorosamente a legislacdo e as normas técnicas; e cuja
forma de apresentacdo (embalagem) e comercializagdo (marketing e ponto de venda) sejam de
acabamento e localizago superiores (ZAWISLAK et al, 20133, p. 16).
A agregacdo de valor em todos os eixos estratégicos a fim de obter um alimento premium resulta, também,
em um custo adicional, o qual determina uma das principais caracteristicas dos alimentos premium: o pre¢o
mais elevado. As empresas que desejam ofertar alimentos deste tipo devem definir sua estratégia de negdcio,
definindo seu posicionamento em cada eixo estratégico (ZAWISLAK et al, 2013a).

Assim, percebe-se que o desenvolvimento de alimentos premium deve ser amparado tanto pela percepcao
dos consumidores e pelas tendéncias alimentares, quanto pela qualificacdo tecnoldgica, processual, de
gestdo e comercial por parte das empresas, que devem garantir sucesso nas inovacoes relativas a esses
produtos. Deste modo, estudos relacionados ao produto devem abarcar tanto o lado do consumidor quanto o
da empresa, fato que foi considerado no desenvolvimento do presente trabalho, como sera visto a seguir na

secdo de procedimentos metodologicos.



4. Procedimentos Metodoldgicos

Visando identificar as percepcdes de um grupo de consumidores e da inddstria de laticinios sobre as
principais tendéncias na producdo e consumo de produtos lacteos premium, foi realizada uma pesquisa
exploratdria qualitativa. Para a coleta de dados, foram feitas entrevistas em profundidade, semiestruturadas,
com dois publicos distintos, consumidores e representantes da industria. As questdes direcionadas aos dois
publicos foram elaboradas com base no referencial tedrico levantado e investigam a sua percepgdo sobre as
seguintes tendéncias: a) caracteristicas dos produtos lacteos premium, tais como sistema de producéo,
embalagem, certificacdes, comercializacdo e ponto de venda; b) inovacdo no desenvolvimento de produtos
lacteos premium por parte das empresas; c) caracteristicas do consumidor de produtos lacteos premium, tais

como perfil, caracteristicas e valores.

Os consumidores entrevistados foram selecionados por indicacdo e de acordo com o critério de consumir
produtos lacteos diferenciados e com maior valor agregado. Foram entrevistados onze consumidores de
Porto Alegre e seis representantes de cinco empresas gauchas produtoras de lacteos, totalizando dezesseis
entrevistas e dezessete entrevistados. As entrevistas foram realizadas entre setembro e outubro de 2013, e
tiveram a duracdo de 25 minutos a uma hora. As Figuras 1 e 2 apresentam informacdes sobre 0s

consumidores e as empresas entrevistadas, respectivamente.

Entrevistado Idade | Género Profisséo
Consumidor A 20 F Estudante de Graduagdo de Administracdo e de Curso Técnico de Contabilidade
Consumidor B 23 F Administradora
Consumidor C 48 F Servidora PUblica Estadual da Secretaria da Fazenda
Consumidor D 23 M Administrador
Consumidor E 23 M Administrador e Socio de uma Empresa de Consultoria em Marketing
Consumidor F 22 F Assistente de CRM e Estudante de Graduacdo de Administracdo
Consumidor G 53 M Funcionério Publico Estadual do Ministério Publico
Consumidor H 43 F Funcionaria Pablica Estadual do Ministério Publico
Consumidor | 23 M Estudante de Graduagdo de Medicina
Consumidor J 23 F Estudante de Graduagdo de Veterinaria
Consumidor K 24 M Estudante de Doutorado em Administragdo

Figura 1. Dados dos Consumidores Entrevistados

Depois de realizadas as entrevistas, as mesmas foram transcritas, e os dados foram analisados segundo seu
conteudo. “Quando os dados a analisar se apresentam sob a forma de um texto ou de um conjunto de textos

ao invés de uma tabela de valores, a analise correspondente assume o nome de Analise de Contetido

(FREITAS; JANISSEK, 2000, p. 37). Bardin (2011) define a anélise de contedo como um conjunto de
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instrumentos metodologicos que se aplicam a discursos (conteldos e continentes) extremamente

diversificados. A autora acrescenta que a técnica visa a anélise das comunicacdes.

Empresa | Entrevistado(s) (cargo) Produtos L&cteos® Classificacao® Localizagéo’
Empresa | Socio Gerente logurtes Micro Mesorregido
Alfa Metropolitana de Porto
Alegre
Empresa | Gerente Comercial de Chocolates, creme de leite, doces de Média Mesorregido
Beta Lacteos leite e leites. Metropolitana de Porto
Alegre
Empresa | Supervisor de Marketing | Creme de leite e leites. Média Mesorregido do Centro
Gama | e Gerente da Divisdo de Oriental Rio-Grandense
Produtos Léacteos
Empresa | Supervisor de Marketing | Bebidas lacteas, creme de leite, creme Média Mesorregido do Nordeste
Delta de ricota, doce de leite, fondue, leite Rio-Grandense
condensado, leites, manteigas, nata,
queijos, requeijdo e temper cheese.
Empresa | Gerente de Marketing Bebidas lacteas, creme de leite, doces Grande Mesorregido
Epsilon de leite, iogurtes, leite condensado, Metropolitana de Porto
leites, petit suisse, queijos e requeijoes. Alegre

Figura 2. Dados das Empresas e dos Representantes Entrevistados

A partir da analise do contetdo das entrevistas, tanto com consumidores como com representantes das
empresas, foi possivel identificar a percepcdo de cada grupo quanto aos produtos lacteos premium no que
tange as seguintes categorias utilizadas no presente trabalho: conceituacdo, inovacdo, producéo,
comercializacdo e perfil do consumidor. A descricdo destas categorias é apresentada a seguir.

5. Descricdo dos Resultados

Nesta secdo, as respostas dos consumidores e representantes da industria sdo descritas de acordo com as
percepcOes sobre os produtos lacteos premium. Inicialmente serd apresentada a percepgdo geral sobre o
conceito de produto lacteo premium (secdo 5.1.). Em seguida, a descri¢do seguird a sequéncia da concepgao
do produto até a chegada ao consumidor final. Assim, na se¢do 5.2., serd apresentado como as empresas

buscam inovar ao desenvolver estes produtos; na secdo 5.3., serd abordada a produgdo do alimento em si,

® De acordo com o website das empresas
® A classificagdo do porte das empresas foi feita de acordo com o nimero de funcionarios da unidade industrial analisada
(informacd@es geradas a partir do banco de dados da Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul — FIERGS (2013) e
classificadas de acordo com 0 SEBRAE (2013)).
" De acordo com informagdes do banco de dados da FIERGS (2013) e classificacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (1990)
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seguida pela secdo 5.4., a respeito da comercializacdo do produto, que envolve tanto a sua apresentacao
(embalagem), quanto a divulgacdo e o ponto de venda no qual é comercializado; e na se¢do 5.5., havera a
descricdo do perfil do consumidor que compra o alimento lacteo premium. Ao final, é apresentado um

quadro-resumo com as respostas dos entrevistados.

5.1. Conceito de Produto Lacteo Premium

O entendimento de produto lacteo premium como um alimento com mais qualidade foi apresentado pelos
consumidores entrevistados, enquanto que, por parte dos representantes das industrias, o enfoque foi dado a
existéncia de diferenciais no produto. Para os consumidores, a qualidade premium pode se dar,
principalmente, em termos do produto ser livre de aditivos e mais saudavel, ou em relagdo a seu gosto e
consisténcia. Também foi comentada a necessidade de uma embalagem diferenciada, da indicacdo de
procedéncia do produto e da disponibilizacdo de informacdes sobre a producdo, bem como o fato de o

produto ter um preco mais elevado.

De modo similar, varios representantes das empresas caracterizaram o produto como diferenciado em termos
de caracteristicas ligadas a saude, ou entdo a atributos sensoriais. Foi dado destaque a diferenciagcdo dos

ingredientes e processo produtivo, bem como da embalagem em termos de cores e praticidade.

5.2. Inovacdo em Produtos Lacteos Premium

No que tange a inovacao no desenvolvimento de lacteos premium, os representantes das empresas parecem
convergir sobre a necessidade de um foco multidisciplinar, no qual diversas caracteristicas do produto sejam
analisadas simultaneamente, como apelo, embalagem, custo, viabilidade, aceitacdo de mercado, producéo,
armazenamento e alinhamento com a proposta da empresa. A necessidade de recursos especificos também
foi comentada, como uma infraestrutura tecnologicamente adequada, profissionais treinados acompanhando

todas as etapas produtivas e matéria-prima de qualidade.

Dentre os exemplos de inovagéo, foi citada a tampa-rosca em leites, que facilita a manipulagdo e uso do
produto; os leites direcionados a um nicho especifico de mercado, como os com adicdo de calcio; e a
rastreabilidade do produto. S&o apresentadas algumas dificuldades para a inovagdo em produtos lacteos,
como o fato de o leite ser um produto barato e com uma margem pequena de lucro, que ndo gera lucro
suficiente para inovag0es; as limitacOes legais em relacdo aos componentes utilizados; as restrigdes no uso

de determinadas palavras na rotulagem do produto; e a demora na aprovacdo de novos produtos. Também
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sdo mencionadas a falta de profissionalizacdo do setor produtivo, a dificuldade de obter linhas de crédito, a
falta de escolas focadas em lacteos no Rio Grande do Sul e a necessidade de mais apoio governamental.
Apo6s o desenvolvimento do produto, a conducdo do processo produtivo é fundamental para garantir a

manutencdo de sua qualidade, de modo que na préxima secéo este aspecto sera detalhado.

5.3. Producéo de Produtos Lacteos Premium

Em relacdo a produgdo de lacteos premium, para os consumidores, deve haver qualidade no processo
produtivo como um todo, englobando os cuidados com as matérias-primas utilizadas; com a limpeza e
esterilizacdo do ambiente e das embalagens; com a perda de propriedades organolépticas; com a contratacéo

de profissionais qualificados; e com a realizagdo de inspegdes rigorosas.

Apesar de atribuirem importancia a seguranca alimentar, poucos consumidores expressaram a necessidade
de selos de qualidade que comprovem boas praticas e controle de riscos. Este quesito é ainda uma incognita
para os entrevistados, que ndo entendem, ndo se importam ou ndo confiam nas certificacbes existentes.
Dentre os consumidores que acreditam que uma certificacdo agregaria valor aos produtos premium, foram
dadas opinides diversas a respeito do tipo de selo que deveria ser utilizado, como os que certificam o bem-
estar animal e os de indicacdo de procedéncia. De forma similar, os representantes da indUstria mostraram-se
em parte céticos, em parte favoraveis as certificacbes. Apesar de ndo as verem como pré-requisito para o

produto ser considerado premium, acreditam que a certificacdo agregue valor ao produto.

Outros aspectos destacados a respeito do processo produtivo foram de que a producdo do lacteo premium
ocorre em uma escala menor; que o processo de producdo pode ou ndo ser o0 mesmo do de produtos

tradicionais; e que a rastreabilidade da producéo estaria ligada aos produtos premium.

Apos a producgdo, ocorrera a venda do alimento, processo no qual o consumidor decidird pelo consumo de
um produto de acordo com a sua embalagem, divulgacdo e disponibilizagdo em determinado ponto de

venda, como serd visto na secdo seguinte.

5.4. Comercializacéo de Produtos Lacteos Premium

Em relacdo a comercializacdo de lacteos premium, trés aspectos foram analisados: embalagem, propaganda
e ponto de venda. No que tange a embalagem, alguns consumidores apresentaram a opinido de que esta deve
ser direcionada & conservacao do produto. Para outros, questes como design e cores devem ser trabalhadas.

Foram apresentados também casos opostos, como 0s que nao veem a necessidade de disponibilizar muita
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informacao frente aos que gostariam de obter o maior volume possivel de informacdes sobre o produto. Para
0s representantes das empresas, a embalagem do produto lacteo premium deve possuir diferenciais em
termos de cores e de facilidade de manuseio, deve comunicar adequadamente as informacbes que o

consumidor procura e ser adequada ao meio ambiente.

No quesito propaganda, para os consumidores, esta deve disponibilizar informacgdes sobre os atributos que
ddo mais qualidade ao produto. Para os representantes das industrias, a propaganda deve estar alinhada a
proposta de embalagem do produto e ao publico que se visa atingir, bem como estar de acordo com 0s

recursos de que a empresa dispoe.

Ja no que tange ao local de venda dos lacteos premium, a percep¢do dos entrevistados converge para que a
venda ocorra em supermercados. Ambos os publicos também comentaram que existem alguns pontos de
venda especializados nos quais ha a possibilidade de venda, como lojas gourmet. Para definir qual o melhor
ponto de venda, a opinido é de que isso depende do produto em questdo, sendo que a escolha do local se

daria principalmente devido a perecibilidade e frequéncia de consumo do produto.

Deste modo, percebe-se que os quesitos de comercializagdo serdo direcionados de acordo com o apelo do
produto em questdo, o que dependerad também do publico que se busca atingir, seus habitos e expectativas de

consumo, dados a serem analisados na proxima secao.

5.5. Perfil do Consumidor de Produtos Lacteos Premium

Os consumidores entrevistados tém a percepcdo de que o publico consumidor de lacteos premium é formado
por pessoas com um poder aquisitivo médio a alto; homens e mulheres; a partir de 20 ou 30 anos; e com
curso superior completo ou incompleto. Seriam consumidores que se preocupam com sua alimentagdo e
buscam o melhor em termos de sabor, origem e/ou saudabilidade dos produtos. Em relagdo ao estilo de vida,
o0 consumidor seria interessado em experimentar produtos diferentes em viagens, restaurantes ou cozinhando

por conta propria.

Dentre os representantes das empresas, foi destacado que o publico dos lacteos premium é formando por
consumidores de classe AB, apesar de existir uma tendéncia de que a classe C consuma estes alimentos
esporadicamente. A questdo da busca por praticidade, conforto e refinamento também foi mencionada, além
de haver a necessidade de o consumidor perceber um custo-beneficio atraente. O consumidor foi
caracterizado como exigente, curioso e alguém que gosta de sabores diferentes ou busca um beneficio para a

saude.
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Na Tabela 1, é apresentado um resumo com os principais resultados encontrados divididos de acordo com o

grupo entrevistado e ilustrados com falas.

Produto
Lacteo Consumidores Empresas Comentarios dos Entrevistados
Premium
- Qualidade (saude ou sabor); - Diferenciacéo (satde ou sabor; “O consumidor vai pagar mais pelo
- Consisténcia; - Textura; produto premium se ele enxergar
- Embalagem; - Embalagem; algo além da sua expectativa. S6
- Menos conservantes; - Tratamento diferenciado; assim pode ser considerado
Conceito | - Prazo de validade menor; - Superacdo de expectativas; premium.”
- Procedéncia; - Nichos de mercado; (Gerente Comercial de Lacteos da
- Praticidade. - Adicdo de nutrientes; Empresa Beta).
- Tradigdo;
- Influéncia da cultura.
Analise apenas referente a empresas. | - Desenvolvimento de novos “Na questdo de laticinios, tem que
produtos; ter uma matéria-prima muito boa
- Parcerias com instituicdes para o desde o comeco. Trabalhamos muito
desenvolvimento de novos produtos; | com essa questdo dos produtores.
- Atuacéo em nichos de mercado, N4o se trata s6 de relacionamento,
Inovagéo como o de produtos saudaveis; mas também todo o _
- Ter departamento de P&D de acompanhamento na propriedade.
produto multidisciplinar ou com Existem veterinarios, inseminadores,
profissionais qualificados na area; técnicos agricolas pra cuidar da
- Desenvolvimento do elo anterior pastagem” (Empresa Delta).
da cadeia, para obter matéria-prima
de melhor qualidade.
- Matéria-prima diferenciada; - Matéria-prima e/ou processo “Eu ndo imagino aquele problema
- Mais qualidade em toda producédo; | diferenciados; que deu com os leites isso
Processo | - Limpeza; - Nédo ha ma}is cuidados, s6 acontecendo com um leite Q’remium.
de - Esca]a menor; processos diferentes; Isso acab:d com uma marca.
Producdo | - Profissionais qualificados; - Escgla_men_or; B (Consumidor D).
- Sem fraudes no processo. - Profissionais qualificados.
- Desconhecimento, falta de - Certificacdo ndo € pré-requisito
interesse e de entendimento sobre para ser premium, mas agrega valor;
certificagBes.
Embalagem: Resisténcia; Embalagem: Praticidade; “Esse leite que eu compro tem
diferenciacéo; cores; destaque de informacdes adequadas; escrito bem visivel na embalagem
atributos; formato. comunicagdo que é premium. ‘67% a menos de gordura’. Tanto ¢
Comerci- P[ogagqnda}: de~staque de atr~ibutos; Prog:aga_mda: Alinhada a embalagem, | que eu se_i falar exatamente o dado”
alizacdo videos; indicacdo; degustacéo; ao publico-alvo e ao porte da (Consumidor E).
marca. empresa.
Ponto de Venda: Supermercado; Ponto de Venda: Supermercado;
lojas gourmet. mercearias; loja de conveniéncia;
delicatessen.
- Poder aquisitivo médio a alto; - Classe AB, esporadicamente C; “Se fala muito que a classe C passa a
- A partir de 20 anos; - A partir de 15 anos; consumir produtos premium, e isso é
Perfildo |~ Nive! super\ior; _ - Exigente em relagdo a glimentos; uma verdade. E claro que néq )
- Qualidade & quantidade; - Busca status, sabor, saude. consomem o volume proporcional &
Consu- . . x
midor - Bem informado; classe AB, mas estdo buscando esses

- Viaja ou cozinha.

produtos.
(Supervisores de Marketing da
Empresa Delta)

Tabela 1.

Resumo da analise das categorias
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Pode-se concluir que a percepcdo dos representantes da industria e dos consumidores entrevistados
encontra-se, em grande parte, em congruéncia, visto que poucas diferencas foram encontradas entre as duas

visdes. A partir dos resultados supramencionados, na se¢do seguinte sera feita uma discussdo dos resultados.

6. Discussao

O consumo de lacteos pelos entrevistados resulta de diferentes motivagdes, sendo influenciado por
necessidade, salde, prazer, histria de vida, valores e busca de praticidade. Seus héabitos de consumo estdo
ligados a uma mudanca de estilo de vida voltada a salide, a uma alimentacdo vegetariana, ou devido a uma
necessidade, como a intolerancia a lactose. Por vezes, a mudanca de habito também foi motivada por
informagdes a que os consumidores tiveram acesso. Deste modo, os resultados encontrados convergem em
relacdo as tendéncias destacadas por diversos autores (GRUNERT et al., 2005; DE BARCELLOS;
TEIXEIRA; VENTURINI, 2014; DE BARCELLOS; SAAB; NEVES, 2013). Além disso, alguns
consumidores atribuem a busca por uma alimentacdo diferenciada a viagens e ao conhecimento de novas
culturas, o que, segundo De Barcellos, Saab e Neves (2013), vem interferindo de forma significativa no atual

comportamento do consumidor de produtos alimentares.

Em relacdo ao conceito de alimento premium, que engloba uma série de caracteristicas do produto (sabor,
producdo, praticas de gestdo, apresentacdo e comercializacdo) com um grau elevado de qualidade
(ZAWISLAK et al, 2013a), percebe-se que os atributos valorizados pelos consumidores para qualificar um
produto como premium levam em conta valores mais egoistas. Nota-se uma ligacdo principalmente a
tendéncias de Sensorialidade e Prazer (busca de um produto mais saboroso), e também a tendéncias de
Saudabilidade e Bem-estar (busca por habitos de vida mais saudaveis). As empresas apresentam a percep¢ao
de que no Brasil estd se valorizando mais os produtos que destaquem a pureza e beneficios a salde,
enquanto que na Europa as pesquisas apontam para uma tendéncia mais ligada ao sabor e voltada ao prazer
da alimentacdo. As tendéncias de Conveniéncia e Praticidade e as de Confiabilidade e Qualidade também
podem ser percebidas de uma forma mais sutil, ao ser comentado por poucos entrevistados que a embalagem

deve ser de facil manuseio e que deve haver informagdes e garantia de procedéncia para o produto.

Por parte das empresas, existe 0 reconhecimento da necessidade de inovar para sobreviver no mercado.
Embora ofertem em sua maioria produtos tradicionais, os entrevistados comentam que suas empresas
procuram inovar em alguns produtos, a fim de se diferenciar, satisfazer as expectativas dos consumidores e
transmitir uma imagem inovadora e preocupada com tendéncias como as de consumo de alimentos
saudaveis, como afirmado por Bigliardi e Galati (2013).
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O foco multidisciplinar orientado para a inovacdo e desenvolvimento de produtos premium apontado pelos
respondentes da pesquisa abrange 0s diversos eixos propostos por Zawislak et al (2013a), corroborando a
ideia de que os alimentos premium devem ser amparados por adequacao e profissionalizacdo na producéo e
desenvolvimento dos produtos, assim como por boas praticas de gestdo e comercializacdo. A ideia de um
foco multidisciplinar também vai ao encontro de outros autores que defendem a combinacdo de diferentes
conhecimentos, capacidades, habilidades e recursos para que se tenha éxito ao inovar (FAGERBERG, 2005;
KNIGHT, 1967; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Em relacdo ao perfil do consumidor de produtos lacteos premium, os dois grupos acreditam que este seja um
individuo com poder aquisitivo ao menos médio. Dentre os representantes da industria, entretanto, ha a
percepcdo de que existe uma tendéncia da classe C também consumir tais produtos. As motivacOes para que
os consumidores adquiram o alimento premium foram principalmente ligadas ao sabor ou saudabilidade do

produto.

As tendéncias apresentadas devem ser fortemente respaldadas pela qualidade e acuracia nos processos de
producdo. Neste sentido, tanto consumidores quanto representantes da inddstria percebem a matéria-prima,
que pode ser diferenciada em termos de qualidade e diversidade, como um fator-chave na produgéo. Embora
se entenda que existe uma tendéncia para o consumo de produtos com menos aditivos quimicos, 0S

entrevistados afirmam que a producéo de organicos ainda é dificil no setor de lacteos.

Como exemplo do que ndo deve ocorrer no processo produtivo, muitos entrevistados mencionaram a
chamada fraude do leite (COLUSSI, 2013). Como afirmam Lowe, Phillipson e Lee (2008), a crise ocorrida
contribuiu para gerar preocupacfes e desconfiancas dos consumidores, o que indica uma ligacdo com
tendéncias de Confiabilidade e Qualidade, muito embora de forma incompleta, visto que a necessidade de
selos e certificagcbes ainda ndo € tida como indicativo de qualidade e confiabilidade, como afirmam
Falguera, Aliguer e Falguera (2012).

Por fim, cabe destacar que as tendéncias de Sustentabilidade e Etica foram encontradas de forma fraca.
Questbes ambientais foram mencionadas, como a possivel existéncia de um selo de bem-estar animal nos
produtos lacteos premium, ou quando comentado por uma das empresas que a embalagem deve ser
reciclavel para estar adequada ao meio-ambiente. Causas sociais, entretanto, ndo foram citadas nas

entrevistas.

Deste modo, fica clara a predominancia de duas tendéncias frente as demais: Saudabilidade e Bem-estar e
Sensorialidade e Prazer. As empresas, ao perceber tais questdes, procuram inovar em produtos que se
adequem a estas tendéncias, bem como as tendéncias de Conveniéncia e Praticidade, ligadas ao ritmo
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acelerado que a sociedade atualmente vive. Tendéncias relacionadas a Confiabilidade e Qualidade sdo uma
preocupacdo atual, principalmente no caso do leite e seus derivados, mas ndo sdo atestadas pelas
certificagbes indicadas pela literatura. Por fim, a tendéncias de Sustentabilidade e Etica, ligadas a um
comportamento mais altruista, se mostraram quase inexistentes dentre os entrevistados. Porém, embora
tenha sido dada uma importancia relativa a questes sociais e ambientais, ndo se pode negligenciar nessa

area, uma vez que estdo diretamente relacionadas a imagem e confiabilidade das empresas.

7. Considerac0es Finais

No presente trabalho foi realizada uma anélise das percep¢des de um grupo de consumidores e da industria
de laticinios sobre as principais tendéncias na producdo e consumo de produtos lacteos premium.
Considerando-se os dois grupos entrevistados, constatou-se que ndo existem divergéncias relevantes em
relacdo a percepcdo de quais sdo 0s aspectos que caracterizam um produto lacteo premium. Observou-se a
existéncia de um mercado consumidor forte, disposto a investir em qualidade, e que ndo encontra no varejo
todos os produtos desejados, criando oportunidades para as empresas que desejarem inovar através da
introducdo de produtos de maior valor agregado.

Em relacdo ao publico consumidor, existe uma procura crescente por este tipo de produto
independentemente do nivel social. Assim, publicos de classes mais baixas estariam buscando também,
mesmo que esporadicamente, produtos lacteos diferenciados. Tal fato pode ser um reflexo do crescimento
econdmico brasileiro, a partir do qual a nova classe média tem condicGes de responder a aspiracdes que

outrora ndo podia sustentar, como as relacionadas ao consumo de proteinas.

Dentre as tendéncias no consumo de alimentos, observou-se uma preponderancia das de Sensorialidade e
Prazer e de Saudabilidade e Bem-estar, visto que os lacteos premium foram considerados aqueles que
possuem algum beneficio a salde ou se destacam por suas caracteristicas gourmet. Percebe-se também uma
ligacdo com as tendéncias de Conveniéncia e Praticidade, principalmente em relacdo as embalagens, que
devem ser praticas e facilitar o manuseio dos produtos. Tendéncias de Confiabilidade e Qualidade também
foram encontradas, principalmente em virtude da contaminagéo recente de leites no Rio Grande do Sul. No
entanto, ainda existem descrenca e desinteresse em relacdo aos selos e certificacdes de seguranca alimentar.
Por fim, as tendéncias de Sustentabilidade e Etica foram as menos expressas pelos entrevistados. Foi
demonstrada pouca preocupagdo com o bem-estar animal e a com reciclagem de embalagens, e a questéo

social néo recebeu atencéo.
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No que tange a inovacdo nas empresas ao desenvolver os lacteos premium, foi encontrada a percepcdo de
que o processo deve ocorrer de forma multidisciplinar, contemplando todos os aspectos que envolvem a
concepcao, o desenvolvimento e a venda do produto. Foram apresentadas dificuldades na busca de inovacéo
em lacteos, como as relacionadas ao tamanho das empresas e a falta de recursos e incentivos, bem como a

rigidez da legislacdo, burocracias para o lancamento de produtos e falta de profissionalizacdo do setor.

O trabalho desperta a atengéo para o potencial do tema, reiterando a importancia de iniciativas relacionadas
ao fortalecimento e desenvolvimento do setor. Neste sentido, torna-se premente o desenvolvimento de
politicas publicas que incentivem o consumo e estimulem a producédo de forma séria e focada na qualidade.

Iniciativas como estas auxiliariam a cadeia produtiva a superar as limitacdes ainda existentes.

O trabalho é limitado por ser baseado em uma abordagem qualitativa, que ndo permite generalizacdes. Deste
modo, sugere-se para pesquisas futuras que os resultados sejam confirmados de forma quantitativa.
Trabalhos futuros relacionados ao tema podem buscar identificar os principais obstaculos e alternativas das
industrias em relacdo a producdo de lacteos premium e investigar a percepcdo dos demais elos produtivos

sobre lacteos premium.
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