V11 Encontro Nacional de Estudos do Consumo
111 Encontro Luso-Brasileiro de Estudos do Consumo

I Encontro Latino-Americano de Estudos do Consumo

Mercados Contestados — As novas fronteiras da moral, da ética, da religido e da lei
24, 25 e 26 de setembro de 2014

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (Puc-Rio)

A NOVA CLASSE MEDIA BRASILEIRA E A PRODUCAO SOCIAL DA DIVIDA

Moisés Kopper! — UFRGS
Carolina Rispoli Leal? — PUCRS

Resumo:

O paper explora, a partir de uma abordagem etnogréafica, as configuracdes subjetivas subjacentes a emergéncia
da nova classe média e ao endividamento das familias brasileiras. No primeiro caso, através do mapeamento moral e da
circulacdo politica das tecnologias e disputas taxonémicas sobre o conceito; no segundo, a partir de uma insercdo de
campo em uma central de conciliacdo e mediacao estatal na cidade de Porto Alegre. Com uma média de 450 sessGes por
més, a Central de Mediacdo, mantido pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, vem consolidando-se como um
espaco publico para a negociagdo de dividas entre consumidores e seus credores — especialmente empresas de cartdes
de crédito e bancos —, mediados pelo Estado. Mais do que resolver suas “pendéncias” financeiras € 0 retorno ao acesso
ao crédito, a etnografia revela que ha presente também elementos morais e sociais em jogo: o resgate de uma honra e de
uma intimidade “comprometidas” e as relagdes sociais ancoradas por meio da divida. Essa abordagem permite
reconstituir os sentidos conferidos ao endividamento, e nos conduzird a novos olhares sobre a nova classe média em
expansédo no Brasil contemporéneo.
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Introducéo

A emergéncia de uma nova classe média brasileira abriu novas agendas de pesquisa e de intervencéo
que respondem a demandas politicas, econdbmicas e morais de nosso tempo. Uma miriade de agentes,
instituicdes publicas e privadas de pesquisa e marketing, jornalistas e elaboradores de politicas publicas
sugeriu critérios para a sua apreensao e classificacdo, arrogando-se o direito de falar em seu nome, de acessar
sua subjetividade e, enfim, destinar-lhe a tdo aguardada cidadania politica por meio de seu ingresso visivel no

universo do consumo.

Entre os defensores de uma defini¢do de “nova classe média” como recurso explicativo para o
entendimento dos recentes processos de mobilidade social de um estrato social especifico, até entdo
considerado “popular”, “operario”, “trabalhador” ou simplesmente “pobre”, as razdes que o justificam
estariam na incontestabilidade das estatisticas e dos ntimeros brutos (NERI, 2011). E assim que a tal “classe
C”, segundo critério recentemente estabelecido pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica (SAE-PR)?, situar-se-ia entre R$ 292 e 1019 reais de renda per capita familiar, o que representaria

53% da populacédo do censo de 2010, e equivaleria a aproximadamente 102,6 milhdes de pessoas.

A critica se estabelece em dois niveis distintos. De um lado, no interior do préprio debate acerca da
pertinéncia conceitual, ha quem sustente que ndo haveria especificidade no caso brasileiro, nem tampouco
mobilidade social, ja que o acesso ao consumo e a conquista de direitos sociais seria, por definicao, inerente
a figura do trabalhador. No espectro mais amplo da opinido publica, a critica torna-se mais difusa, e pode ser
resumida na ideia de que concentrar-se apenas na dimensdo do consumo para explicar a emergéncia de um
novo estrato social seria insuficiente para caracteriza-lo como médio. Mais do que uma preocupagdo com
definicdes de classe, estamos diante de assercdes prescritivas e injungdes morais que buscam (de)limitar os

sujeitos e modos de consumir.

As preocupacgdes de diferentes economistas, sociologos e jornalistas sobre o endividamento das
familias brasileiras sdo, talvez, o sinal mais visivel dessa critica. Os argumentos séo variados, apelando em
geral para a expansdo e facilidade de acesso ao crédito e a financeirizagdo da “pobreza”, com conclusdes
igualmente desconcertantes: o esgotamento da sustentabilidade desse modelo econémico e a necessidade de
projetos de educagdo financeira para lidar com a “prudéncia” e “moderacao” necessarias a administragao

“correta” do dinheiro.

3 O 6rgdo foi criado em 2008, durante o segundo mandato do presidente Luis Inacio Lula da Silva, e até o final dele foi coordenado
por um filésofo e filiado ao partido do entdo vice-presidente. Nesse periodo, que vai de 2008 até 2010, a secretaria discutiu,
basicamente, questdes de médio e longo prazo, tais como o Plano Amazodnia Sustentavel, que até entdo estava sob o guarda-chuva
do Ministério do Meio Ambiente. Foi nesse periodo que o IPEA, até entdo vinculado ao Ministério do Planejamento, passou a
responder diretamente as demandas da secretaria. No inicio de 2011, com a posse do novo ministro, Wellington Moreira Franco,
nomeado diretamente pela presidente Dilma Rousseff, a secretaria adquiriu maior importancia para o planejamento estratégico do
governo, a0 mesmo tempo em que novas agendas de pesquisa passaram a compor a ordem do dia. Em pouco tempo, a SAE
reorganizou suas pautas internas e estipulou a “nova classe média” como uma das principais tematicas de sua nova atuacao.
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Baseando-se nessas reflexdes prévias, o paper explora, a partir de uma abordagem etnografica, as
configurac@es subjetivas que acompanham a emergéncia da nova classe média e o endividamento das familias
brasileiras. No primeiro caso, exploramos 0 mapeamento moral e a circulagdo politica das tecnologias e
disputas taxondmicas sobre o conceito; no segundo, partimos de uma insercdo de campo em uma central de

conciliacdo e mediacéo estatal na cidade de Porto Alegre para seguir 0s rastros émpiricos desses dispositivos.
1 — Do pais da desigualdade a emergéncia de uma nova classe média: notas criticas

No Brasil, defrontamo-nos com o problema histérico de sua desigualdade social de amplas proporcdes.
Apesar de riquezas naturais e econdémicas abundantes, sua distribuicdo entre a populacgdo coloca-se como um
problema de longa data para muitos intelectuais, que o veem como extremamente injusto®. Em suma, um pais
rico, porém com muitas pessoas pobres, tal o jargdo que se constituiu das inUmeras interpretacdes acerca de
sua contextualizacdo histdrica e que circulam mais ou menos livremente como verdades corriqueiras sobre a
situacdo de sua populacdo. De alguns anos para ca, as representacdes arraigadas sobre o carater desigual da
sociedade brasileira tiveram seu curso interrompido, sendo substituidas pelos brados acerca da emergéncia de
um “novo Brasil”. Nao apenas a desigualdade na renda e nas condi¢des de vida teria diminuido, como também
sua populacdo estaria desfrutando, em maior ou menor medida, dos beneficios de uma insipiente
redistribui¢do, acompanhada de crescimentos econdmicos em meio a crises internacionais diversas. A renda
janao se concentraria exclusivamente no topo da estratificacao, tendo mesmo se deslocado para suas camadas
intermediarias — e seria desejavel, segundo os moldes de uma invocada literatura internacional, que assim o
fosse. Perdiamos, pois, a possibilidade de descrever nossa sociedade por meio de uma de suas figuras mais

persuasivas, a piramide social®.

As fotografias que estampavam o0s argumentos que outrora urgiam o combate & pobreza sdo agora
substituidas por comportadas familias sorridentes posando em ambientes domésticos povoados por objetos de
consumo; outras procuram acentuar os contrastes e ambivaléncias que ainda existiriam, a frente de suas
(muitas vezes) precérias habitacfes em zonas periféricas de grandes cidades. Ao longo da década de 2000, o
namero de artigos e reportagens a se valer dessas imagens nao cessou de aumentar; pelo contrario, alimenta-
se de um circuito que parece se constituir na profusao de publicagdes cientificas que lancam dados cada vez

mais bombasticos que comprovariam a veridicidade de seus argumentos: uma assim chamada nova classe

4 A desigualdade social brasileira se consolidou como problema & medida que diferentes modalidades de indicadores se
estabeleceram para mensurd-la “objetivamente”. Esses operadores, desenvolvidos em instituigdes cientificas e politicas em
diferentes niveis e registros as quais estdo asseguradas sua legitimidade em prognosticar diagndsticos, concentram-se na analise de
indices como o Produto Interno Bruto (PIB), a Renda Per Capita, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e, sobretudo, o
Coeficiente de Gini — criado em 1912 pelo estatistico italiano Corrado Gini especificamente para medir o grau de desigualdade
social. Nesse instrumento, os paises sdo distribuidos ao longo de uma escala que varia de zero (onde todos detém a mesma renda
per capita) a um (onde um individuo, ou uma pequena parcela da populagdo, detém toda a renda e os demais nada tém).

5 Luis Fernando Verissimo, em cronica publicada no jornal O Estaddo, destaca sarcasticamente esse ponto na fala de um de seus
personagens: “Noés ndo éramos assim. Nos nunca fomos assim. Lula acabou com o que tinhamos de mais nosso, que era a pirdmide
social. Uma coisa antiga, solida, estruturada...”. Disponivel em: http://cultura.estadao.com.br/noticias/geral,buuu-imp-,711779,
acessado em 28/06/2014.
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media estaria em gestacdo, agouro de um novo tempo, vaticinio de um Brasil em transformacéo ndo apenas

em suas estruturas mais objetivas e profundas, mas também no carater de sua populacédo, de seu povo.

A passagem de uma retorica que privilegia estudos sobre a desigualdade para uma outra, que prefere
focar nos efeitos da redistribuicdo de renda na formacdo de uma nova classe média, ndo é imediata nem
automatica. Ela se da no registro de constantes disputas politicas e epistemoldgicas entre modelos distintos de
narra¢ao da conjuntura politica e econdmica desse “novo Brasil”. Assim, no contexto de instituicdes como o
IPEA®, produziu-se uma extensa literatura que analisa e problematiza o significado das quedas nos indices de
mensuracdo da desigualdade social no Brasil. Tais referéncias constroem-se sobre as bases de um diélogo
comparativo com outros contextos, sejam eles internacionais — como o Estado de Bem-Estar Social europeu’
Ou em cotejo a paises estratégicos que experimentariam quedas igualmente expressivas em sua desigualdade
nos ultimos anos —, sejam eles nacionais — neste caso, comparando-se diferentes épocas da histdria brasileira
(ver MEDEIRQOS, 2003; OSORIO ET ALL., 2011; ROCHA, 2000; POCHMANN, 2008). Ao longo dessas
propostas, fica evidente que hd uma preocupagdo com a construcao legitima dos “numeros sociais” que, para
tanto, precisa amparar-se na importacéo de indicadores oriundos de instituicdes internacionais, como o Banco
Mundial ou o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), bem como na aplicagdo de
limites de classificacdo de estratos em bancos de dados brasileiros, como as Pesquisas Nacionais por Amostra
de Domicilios (PNADs), e levantamentos diversos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Quando articulados, esses indices de mensuracdo da “economia” permitem deduzir
comportamentos estatisticos tidos como “adequados” porque provaveis, isto €, maximizados em certos
ambientes controlados de crescimento econdmico e social (SOARES, 2008).

Em 2008, Marcelo Neri lancaria os resultados de uma pesquisa de grande vulto, conduzida como
economista-chefe do Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getllio Vargas. Especializado em bem-estar
social, educacdo e microeconometria, sua tese sugeria na época uma primeira releitura da estratificacdo social
brasileira, a partir do modelo estatistico da mediana, baseado na renda mensal dos domicilios brasileiros
médios. Ou seja, na pratica os dados estatisticos foram rearranjados de modo que a “classe C” se tornasse o
estrato mais representativo da piramide social brasileira, matematicamente situada entre as classes A e B, de

um lado, e D e E, de outro.

Marcelo Neri foi cauteloso ao definir o momento politico em que lancaria a grande ideia: em pleno
anuncio de uma crise econémica internacional escancarada. A ideia seria providencial para o posicionamento

do governo federal, que enfatizaria 0 consumo e o crescimento do mercado interno brasileiro como estratégia

6 O Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA) possui longa tradicdo no estudo dos condicionantes e efeitos da
desigualdade de renda brasileira. Ao longo da década de 2000, publicou inimeros estudos que davam conta da sistematica reducao
no coeficiente de Gini, principal indicador internacional dessa medida — prenunciando o debate que estaria por vir em torno da
formacéo de uma nova classe média no pais.

" Nesse caso, trata-se de apontar para o fato de que, com a Constituicdo de 1988, o Brasil teria criado cenarios propicios para o
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para o estimulo do crescimento social, tal qual o Estado de Bem-Estar social europeu
nas décadas anteriores.
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de superacdo dos problemas. Da mesma forma, a justificacdo do argumento do economista se baseia, como
Callon (1998; 2006) ja havia notado quanto aos economistas, na performance e na ideia de que os nimeros
“falariam por si”. As estatisticas seriam incontestaveis, ndo precisariam de grandes explicagdes, porque, no
limite, seriam extensBes da propria realidade que buscam explicar. Por outro lado, torna-se interessante
observar as operacfes de concretizacdo do sentido nas interpretacdes veladas dos nameros, e proposigdes
como medir o “indice de felicidade” ou o “indice de endividamento” da populagdo se convertem em

argumentos eficazes.

Neri procede a uma classificacdo das consequéncias do crescimento com reducdo da desigualdade para
diferentes segmentos da sociedade brasileira. Para entender a dinamica dessas mudancas, o autor invoca o
conceito de “classes econdmicas”. Fracionando a piramide social em cinco estratos, A, B, C, D e E, Neri
estabelece um argumento composito para justificar as fronteiras entre elas®. De um lado, vale-se do chamado
“Critério Brasil”® para delimitar a sociedade brasileira e, de outro, da nogo estatistica da mediana para definir
a classe média como o estrato mais representativo situado ao meio da pirdmide social, entre ricos e pobres e,
por isso mesmo, sendo ilustrativo da sociedade brasileira como um todo (NERI, 2011, p. 14-15). Situando a
faixa C entre os “remediados” e a “clite”, a pesquisa propde como métrica a renda familiar per capita advinda,

sobretudo, do trabalho:

A Classe C é a classe central, abaixo da A e B e acima da D e E. A fim de quantificar as faixas,
calculamos a renda domiciliar per capita do trabalho e depois a expressamos em termos equivalentes de
renda domiciliar total de todas as fontes. A faixa C central estda compreendida entre os R$ 1064 e os R$
4561 a precos de hoje na grande Séo Paulo. A nossa classe C estd compreendida entre os imediatamente
acima dos 50% mais pobres e 0s 10% mais ricos na virada do século. Heuristicamente, os limites da
classe C seriam as fronteiras para o lado indiano e para o lado belga da nossa Belindia. Investigamos as
migracBes entre estes diferentes Brasis. A classe C aufere em média a renda média da sociedade, ou
seja, é classe média no sentido estatistico. A classe C é a imagem mais préxima da média da sociedade
brasileira. Dada desigualdade, a renda média brasileira é alta em relacéo ao resto da distribuicéo.

Vemos no grafico abaixo (Figura 1) os limites inferiores e superiores da renda domiciliar total (em
reais calculados com base em valores de 2008) que serve de modelo as classes econdémicas de Neri. Vemos
igualmente a evolucdo da Classe C no tempo, em numeros relativos, de acordo com esse mesmo critério
(Figura 11):

8 Precisariamos atentar aqui para as dinamicas de circulagdo intelectuais de Neri a partir das quais costura seu argumento, como o
Banco Mundial, o International Policy Centre for Inclusive Growth, o Goldman Sachs, e por ai afora.
% O Critério de Classificacdo Econdmica Brasil (CCEB) usa 0 acesso e niimero de bens duraveis (TV, radio, lava-roupa, geladeira e
freezer, video-casse ou DVD), nimero de banheiros, empregada doméstica, estimando os pesos a partir de equacdes de renda que
classificam por faixas de pontos usando caracteristicas mais permanentes que a renda corrente. Além disso, acrescenta ao calculo o
grau de escolaridade do chefe de familia e a capacidade deste de manter renda ao longo do tempo. A abordagem de Neri usa o
mesmo calculo ndo para definir as fronteiras de classe, mas para avaliar o potencial de consumo das pessoas em cada classe.
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Fonte: CPSFGV a partir dos microdados da PNADIBGE

Figura I: Definicdo das Classes Econémicas, Neri (2008). Figura Il: Evolucdo das Classes Econdmicas, Neri (2008).

Marcelo Neri foi rapido em acrescentar, ainda na apresentagdo do livro em que propunha sua tese: “Os
sociologos podem relaxar, pois ndo estamos falando de classes sociais (operariado, burguesia, capitalistas,
etc.), mas de estratos econdmicos. Leia-se dinheiro no bolso, que seria, segundo 0s economistas, a parte mais
sensivel da anatomia humana” (2011, p. 17). Fato é que esses dados iniciais injetaram animo no debate, e as
grandes corporacfes midiaticas se apressaram em veicular e tornar pablicos os nimeros apresentados. Assim,
essa nova “classe C” teria renda familiar entre R$ 1200,00 e 5mil reais e equivaleria a 53% da populac¢éo do
censo 2010, ou 102,6 milhdes de pessoas. O dado mais impressionante que passou a ser divulgado é que, em
sete anos, em sete anos (2003-2010), 40 milhdes de brasileiros teriam migrado para essa classe C.

A proposta de Marcelo Neri circulou as principais paginas de jornal, tornando a tese rapidamente
difundida no meio publico e intelectual. Na mesma medida em que gerou reacdes positivas e desdobramentos
de pesquisa (ver, por exemplo, SOUZA E LAMOUNIER, 2010), o estudo repercutiu na orquestracéo de um
multissituado conjunto de criticas, problematizagdes e debates, que pode ser decomposto em pelo menos trés
registros distintos. Um primeiro nivel diz respeito a critica difusa, sem tracos ou conotac@es politicas evidentes
que ndo o conservadorismo materializado por uma “antiga classe média” que sente a exclusividade de seus
bons valores distintivos escapar-lhe das méos. Essa versdo encontra-se diluida em diferentes editoriais
midiaticos, em figuras publicas de partidos de direita, ou ainda na voz dos que alardeiam para os perigos da
bolha econémica, do endividamento das familias, ou mesmo da destrui¢cdo desenfreada do meio ambiente
(apenas entdo convertido em um problema decorrente do “consumo em massa’). Uma segunda abordagem,
mais qualificada e especifica, emerge de setores internos ao proprio Partido dos Trabalhadores (PT), em geral
insatisfeitos com os rumos tomados pelos governos Lula e Dilma e pelas politicas voltadas ao estimulo do
consumo (ver, a esse respeito, POCHMANN, 2012; 2014; e CHAUI, 2013)°, Finalmente, uma terceira onda

de criticas emerge no interior do campo académico e € instrumentada por sociologos avessos ao que entendem

10 Em geral, portanto, para este grupo, poderiamos dizer que a producéo da critica se baseia em definicdes marxistas de mobilidade
social, que ndo poderiam ser mais que conjunturais, ja que neste modelo € a sociedade que estd em movimento, o que ndo mudaria
a distancia relativa das ocupacdes dos sujeitos em questdo. No maximo, seria possivel especular sobre coisas como capital cultural
e social na definicdo dessas posi¢cdes, em todo caso pouco dinamicas no tempo e no espaco.
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seja uma deturpagdo da nogao de “classe social” (ver, por exemplo, SCALON E SALATA, 2012; XAVIER
SOBRINHO, 2011).

O sociélogo que mais investiu nesse debate, seja pelo volume de publicacGes, seja por anunciar o
debate explicitamente, em ocasides publicas, foi Jesse Souza, radicado na Universidade Federal de Juiz de
Fora, que, cerca de um ano apos o langcamento da pesquisa da FGV, publicou duas obras com textos variados
que nitidamente inauguravam uma linha de investigagdo que pretendia retomar o conceito de “classe social”
como o Unico legitimo na explicagdo socioldgica do fendmeno (2009; 2010). N&o obstante a amplitude de
interesses e espectros politicos dessas repercussoes, elas guardam entre si o fato de retornarem, aqui e ali, ao
estudo de Neri e, portanto, consagra-lo como o inventor auténtico do conceito de “nova classe média”. Mais
do que isso, elas terminam por ratificar aquilo que dizem combater, a saber, a ideia de que ¢ possivel “ler” a
sociedade brasileira a partir da ética das dindmicas e praticas do consumo interno e da geracdo de renda (tal
parece ser o efeito politico da obra de Neri, como veremos na sequéncia), ao invés de sua producdo, mesmo
que ela venha de uma critica a reboque de fundo moral sobre os efeitos “nocivos” para a sustentabilidade da
economia nacional.

A publicacdo seminal de Marcelo Neri chamou a atengdo igualmente da presidente Dilma Rousseff
que, em 2012, aclamou seu livro como “um dos estudos mais bem feitos a respeito desse processo que estamos
vivendo no Brasil”, recomendando-o como “leitura obrigatoria™!!, Aquela altura, no seio da Secretaria de
Assuntos Estratégicos, estruturava-se o projeto “Vozes da Nova Classe Média”, resultado de um seminario
organizado no ano anterior que visava congregar “especialistas”, cientistas sociais e figuras politicas
estratégicas ao governo para pensar politicas pablicas destinadas a sustentabilidade dessa Classe C. Renato
Meirelles, diretor do instituto Data Popular, foi o Unico representante do setor privado a ser convidado. Apos
esse primeiro seminario, montou-se uma comissdo técnica, composta pelos mesmos intelectuais, politicos e
publicitérios, para discutir um novo critério de classificacdo das classes sociais brasileiras. Baseando-se no
estudo de Neri e em uma miriade de outras abordagens internacionais sobre o problema da estratificacdo, a
SAE valeu-se da renda familiar per capita para elaborar os intervalos de classe, amarrando-os a um célculo

sobre o grau de vulnerabilidade social, isto €, da probabilidade de voltar a pobreza (ver Figura Il1, abaixo).

Estrato Faixas de Renda per capita Grau de Vulnerabilidade (prob.
familiar (em 2012) de voltar a ser pobre)
Extremamente pobre (miséria) Até R$ 81 N.A.
Pobre R$ 82 - 161 N.A.
Vulneréavel R$ 162 — 291 N.A.
(Nova) Classe Média Baixa R$ 292 — 441 Até um ano
(Nova) Classe Média Média R$ 442 — 641 De um a cinco anos
(Nova) Classe Média Alta R$ 642 — 1019 Mais de cinco anos
1 Conforme matéria do jornal Valor Econdmico, disponivel em

http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=22409&Itemid=75.



Baixa Classe Alta R$ 1020 — 2480 N.A.
Alta Classe Alta Acima de R$ 2480 N.A.

A entronificagdo de Marcelo Neri como autodeclarado “pai da crianga” veio acompanhada de uma
rapida ascensdo politica. Em setembro de 2012, em pleno processo de discussdo sobre o desenvolvimento de
politicas de estimulo a estabilidade entre os novos sujeitos de classe média no interior da SAE?, 0 economista
é alcado, com a saida de Marcio Pochmann?3, ao posto de presidente do IPEA. Dali a mais seis meses, Neri
chegaria, interinamente, ao comando da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica,
cargo para o qual foi efetivado em maio de 2014. Junto com a titularidade, o economista foi escalado,
recentemente, por Dilma Rousseff para subsidiar o argumento central que devera nortear sua campanha a
reeleicdo presidencial em 2014 e dar argumentos na defesa da gestdo. Para defender a gestdo da presidente,
Neri lanca méo da ideia de que é possivel e mesmo desejavel separar indicadores econdémicos e sociais; assim,
se de um ponto de vista econdmico o Brasil cresceu abaixo do esperado nos ultimos anos, de uma 6tica social
a renda do trabalho dos brasileiros aumentou significativamente mais. Que este argumento, ja presente em sua
obra, seja reapropriado pelo mercado politico, depde para o fato de que ja é possivel apostar na
“comercializa¢do” de indicadores sociais como ‘“novidade politica” sobre o Brasil. Reitera, em outras
palavras, que uma nova métrica, baseada na reducdo da desigualdade de renda e no empoderamento das
familias de baixa renda, é suficiente para que ndo restem ddvidas quanto ao crescimento do pais e 0 avango

de sua economia.

Esta claro, pois, que falar nas desigualdades econémicas e sociais em termos da emergéncia de uma
nova classe média brasileira significa produzir graméaticas morais que operam na classificacéo e organizacao
simbolica desse “novo Brasil”, produzindo novas fronteiras entre os que estdo “dentro” e os que estdao “fora”
de certos limites de governamentalidade. Um dos efeitos gerais dessa gramatica consiste na fabricacdo de um
dispositivo do “cidaddo-consumidor”, que encontra as bases de sua legitimidade na interface entre a
reconfiguracdo do mercado de baixa renda, a elaboracdo de politicas publicas de sustentabilidade econémica

para a nova classe média, e a sua conceituacdo cientifica em espacos académicos e publicos.

Entre seus atributos observaveis estdo, ao menos, duas suposi¢ées centrais. De um lado, a de que a
insercdo no mercado, através de um aumento no poder de compras de familias de baixa renda até entéo

alienadas desse processo, condiciona sua caracterizacdo como cidadaos, vale dizer, tornados visiveis como

12 Estas incluem o lancamento quadrimestral de cadernos de publicacdes que levam o mesmo titulo do projeto “Vozes da Nova
Classe Média”, e se dedicam a analisar questdes tidas como estratégicas a sustentabilidade dessa classe, tais como formalizacdo,
estabilidade e rotatividade do emprego; empreendedorismo; desigualdade, heterogeneidade e diversidade. Seus autores variam de
membros do governo a intelectuais convidados.
13 Entre 2007 e 2012, Marcio Pochmann, formado em economia pela Unicamp, ocupou a presidéncia do IPEA, ap6s exercer alguns
cargos politicos pelo PT, como a Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade, durante o governo da prefeita
Marta Suplicy, em Séo Paulo. A saida de Pochmann da presidéncia coincidiu com a publicacéo de seu livro critico a respeito da
nova classe média (2012), e com o anuncio de sua candidatura a prefeitura de Campinas, pelo PT, a0 mesmo tempo em que trouxe
a nomeacao de Neri, formado em economia pela PUC-RJ, para 0 mesmo cargo.
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membros incluidos — ndo mais como “massa indefinida de pobres” mas como cidaddos de classe médial* — a
um corpo nacional, em nome dos quais deve-se governar o pais. De outro lado, o fato de que a cidadania seja
uma decorréncia a posteriori da inser¢cdo em mercados demarca uma passagem nos modos de governo mais
amplos da nagdo. Como os proprios agentes governamentais deixam claro, tudo se passa como se as politicas
para a nova classe média implicassem um movimento do assistencialismo para 0 economicismo como
orientacdo geral de sua formulacdo. Em outras palavras, j& que a inser¢do na sociedade de consumo €
consequéncia inevitavel e necesséria para a aquisicao e consolidacao de direitos como cidadédo, entdo por que
nédo estimular o recrudescimento desses efeitos, incentivando mesmo a expansao e qualidade de servicos e
produtos intermediados pelo mercado como recurso de sustentabilidade dessa nova classe média?

Hé& ainda uma ultima suposicdo embutida nesse cenario: a de que novas formas mais virtuosisticas e
legitimas de cidadania emergiriam de uma progressiva “tomada de consciéncia” como fruto da experiéncia
desses cidaddos como consumidores no espaco do mercado. Desde a instauragdo do Plano Real e a
estabilizacdo econémica brasileira, na década de 1990, abriu-se um cenario de progressiva popularizacao,
expansdo e diversificacdo dos instrumentos de crédito, o que conduziu a uma financeirizacdo da vida cotidiana
que ultrapassa fronteiras de classe (ver, a esse respeito, AVANZA, LAFERTE, PENISSAT 2006; MULLER,
2009; 2013; WILKIS, 2013). A nova classe média, assim pontada como agouro desse processo de crescimento
do mercado interno de consumo, franqueia igualmente um espaco paralelo de intervencdo: seria preciso
orientar esses ‘“marinheiros de primeira viagem” a como melhor consumir, como “exercer” seus direitos;
como, enfim, aproveitar essas aliancas entre mercado e governo para tornarem-se “pessoas mais dignas”.

Ora, sustentamos que é precisamente nesse cenario que se inserem as novas tecnologias que visam
controlar, orientar e emoldurar a negociacdo de uma pratica considerada inadequada para a administracdo dos
sujeitos da nova classe media: a do endividamento. Supde-se que as dividas sejam um indicador inconteste da
falta de intimidade na administracdo do dinheiro e que, dada a constatagdo, seria preciso fiscalizar e
acompanhar com cautela as praticas de consumo que as engendram, visando a “satide econdmica” da nagao.
A “vida a crédito” seria, assim, um modo duplamente menos virtuosistico de ingressar no universo do consumo
de massas: de um lado, porque tornaria a expansdo econémica nacional cada vez mais dependente da oferta e
circulacdo de crédito; de outro, porque a simples presenga potencial dessa espécie de “dinheiro facil” daria
vazao a pratcas de consumo desenfreadase, no limite, “irracionais”.

Assim, estar atento aos modos como sdo tramitadas e negociadas dividas em espacos de conciliacéo
institucionalizados pelo préprio Estado permite observar o que escapa a esses modelos economicistas. Tais
lugares, como veremos, configuram-se como lécus de realizacdo do sujeito endividado, articulando duas
dimensoes centrais de seu processo de subjetivacdo contemporaneo: consumo e cidadania. A formacéo social

da divida, decorrente da insercdo em contextos de democratizacdo e acesso a praticas de consumo, é assim

14 Note-se como essa a nova classe média passa, de fato, a compor uma classe de sujeitos, 0 que ndo ocorre com os pobres,
comumente referidos como “desclassificados”, “remediados”, etc. Expressdes como “pessoa de classe”, “ele passou a ter classe”
inserem-se nesse mesmo sentido.
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atualizada num modo especifico de resolvé-la: recorrendo-se a espacos institucionalmente demarcados que,
como condicdo de acesso, demandam a enunciacao do sujeito endividado como tal. Sua dindmica suscita néo
apenas o reconhecimento da divida, como também a intermediacdo do Estado como agente legitimo de
intervencdo, o que sugere que a resolucdo das dividas carrega uma dimensdo supra-particular, atrelada as
constantes tentativas de cidadanizacdo dos sujeitos em vias de superacdo do endividamento. Na sessdo
seguinte, demonstraremos, por meio de notas etnograficas, alguns dos desdobramentos concretos dessas
tecnologias de gestdo da divida, atentando para o cotidiano das relagdes entre mediadores e endividados na
producdo de novas subjetividades nas interfaces entre cidadania e consumo.

2 — Da nova classe média a producéo do sujeito endividado: notas etnogréaficas

A Central de Mediacdo € um espaco institucionalizado mantido pelo CNJ — Conselho Nacional de
Justica e Tribunal de Justica. Sua responsabilidade é atender gratuitamente as demandas consideradas
juridicamente mais ‘simples’ de resolver, como as pequenas causas envolvendo vizinhos e familiares. Com

isso, pretende agilizar e desafogar outras esferas do sistema juridico.

Os discursos e rituais estabelecidos pela Central de Mediacdo marcam um outro campo do universo
juridico: o termo utilizado ndo é audiéncia, mas sessao. Estas sdo conduzidas por mediadores — profissionais,
em sua maioria formados em Direito, que se submetem a um curso preparatorio e que atuam de forma
voluntéria, sob a coordenacdo de um juiz que homologa as deliberacGes. As partes — consumidores
endividados — ndo sdo convocadas a participar, mas convidadas, nao necessitando do acompanhamento de um
advogado, como é comum observar em outras esferas. O que é dito durante uma sessdo ndo € considerado
uma prova: as partes sdo colocadas lado a lado e o mediador fica em frente a ambas, ao invés de estarem

dispostas frente a frente, como se nota num ambiente de audiéncia.

Em Porto Alegre, a Central comecou a funcionar em 2009 a partir da adocdo do projeto piloto para o
tratamento de casos de superendividamento, encaminhados, em sua maioria, pelas instituicbes parceiras ao
projeto, como a Defensoria Publica e o Procon-RS (Programa de Defesa do Consumidor). A metodologia para
o0 atendimento desses casos foi criada em 2007 por um grupo de estudos voltados ao Direto do Consumidor,
formado por professores e alunos de pds-graduacao em Direto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), e com o apoio da Escola de Magistratura da Ajuris (Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul).
Sensibilizados com a crescente demanda da populacdo nos foruns e defensorias locais por orientacdo para
situacOes envolvendo endividamento, eles desenvolveram um procedimento para o seu atendimento. Tal
procedimento contempla: 1) o preenchimento de um questionario e o levantamento de todas dividas a serem
negociadas (o0 mapa dos credores), bem como o levantamento dos custos e a renda recebida pelo sujeito, com
0 agendamento da sessdo de negociacdo; 2) o convite a ser enviado aos credores para participarem da
negociacao; 3) a realizacdo da sessdo em si com a producdo de uma ata com o0s seus resultados possiveis,

podendo constatar-se ser exitosa ou n&o.
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Quando a Central comecou a operar, em 2009, era baixo o indice de comparecimento dos credores.
Em 2011, este nUmero chegou a 70%, com a instituicéo realizando uma media de 450 sessGes por més, niUmero
que mantem-se estavel. A maioria dos casos observados durante etnografia envolve dividas contraidas junto
a bancos, como empréstimos pessoais e consignados; e cartbes de crédito, em especial os de redes
supermercadistas populares, como Carrefour e Big. Ha negocia¢Ges compreendendo também dividas junto a
operadores de servicos celulares, de televisdo a cabo, de energia elétrica e de impostos, como o IPTU
(Propriedade Predial e Territorial Urbana). Apesar desses numeros, ndo ha disponivel pela instituicdo um
perfil do publico que procura pelo servico. A etnografia revelou, contudo, que se trata de pessoas oriundas de
diversos extratos sociais (desde moradores de bairros populares, profissionais liberais, aposentados e
executivos), com leve preponderancia de mulheres, em faixas etarias que variam entre 30 e 75 anos. Tais
caracteristicas, apesar de ndo representarem um “quadro” do endividamento, auxiliam no entendimento dos
perfis de sujeitos e momentos de vida em que as dividas sdo contraidas, tornando-se mais “importantes” a

ponto de serem negociadas numa esfera juridica.

Mariana, uma estudante de graduacdo em psicologia, € quem realiza a primeira parte do procedimento
de atendimento dos individuos que desejam negociar suas dividas. Para ela, muito do éxito das negociacGes
se deve ao momento de recep¢do dos ‘endividados’. Ela procura deixar seu interlocutor a vontade, apesar da
limitacdo de espaco fisico, questionando-os sobre os motivos que os levaram a contrair as dividas —
informacdes cruciais para sua propria categorizacdo no preenchimento do formulario do procedimento
(“gastou mais do que recebe”; “uma situac¢ao pontual”; “perda de emprego”, “problema de satude”). Em seu
conjunto, essas justificagdes operam como instrumentos de elaboragdo moral da prépria subjetividade, numa
tentativa de colocar-se em discurso como condicdo para elaboracéo de retdricas sobre merecimento, sacrificio
ou abnegacdo, que repercutirdo sobre a performance do possivel e desejado “perdao das dividas” (FASSIN,

2004; 2005; 2006; WERNECK, 2012; 2013).

Assim, a colocacdo em discurso dos endividados ¢ paralelo a sua configuragdo como ‘“‘sujeito
endividado” (LAZZARATO, 2012). Em outras palavras, é preciso reconhecer-se como tal para tornar-se
merecedor do esfor¢o de mediacdo. O repertorio acionado e produzido nessas operacdes de sentido nos da
pistas para um entendimento de por onde passam esses critérios de legitimacao. Maria conta-nos, por exemplo,
as razoes que a levaram a contrair sua divida a partir da realizacdo de empréstimos em instituicbes bancarias.
Para tanto, ela recorre a uma situacdo de afastamento por motivo de saude, que acontece no tempo atual, para

legitimar as dividas contraidas no passado.

Eu tenho dois empréstimos no Banrisul, mais dois empréstimos com a Caixa (Federal). Estou doente
porque ndo consigo cumprir com os meus deveres ¢ estou ‘afastada’ do trabalho por isso (...) O Banrisul
desconta o valor da prestagdo do empréstimo direto da minha conta e ndo me sobra quase nada para as
minhas outras despesas. Meus pais me ajudam, mas ndo é suficiente e ainda tenho uma filha para
criar...”.

Colocar-se em discurso diante do estado a partir da trajetoria de suas dividas implica associar-se, em
primeiro lugar, a figura politica do consumidor (BEVILACQUA, 2001; 2002). Isso significa, entre outras
11



coisas, que 0s sujeitos tém, em maior ou menor medida, consciéncia de seus direitos — 0 que pode vir a se
tornar uma variavel importante na mediacéo e conciliacdo de suas expectativas. Significa também que seu
nome esta atrelado a instituicdes que historicamente garantem a prote¢do do crédito, como o0 SPC* ou a Serasa

Experian® — denotando, mais uma vez, sua circulagdo pelos espagos institucionalizados do consumo.

Por outro lado, a construcédo social do sujeito endividado implica, igualmente, no reconhecimento de
que algo, no decorrer do exercicio do consumo, ndo deu certo. Assim, para que a situacdo de mediacao se
torne viavel, é preciso perscrutar na prépria trajetoria de consumidor os elementos que permitirdo compor um
quadro de justificacdo moral do endividamento. Como assinala Werneck (2013), estas podem oscilar do pélo
da desculpa — que representa uma forma de desresponsabilizacéo de si ou a busca de uma agéncia externa a si
— e a justificacdo — forma afirmadora da agéncia de si. Racionalizar desta forma a situacao de endividamento
requer, portanto, na pratica, em primeiro lugar, um distanciamento do contexto particular-privado (a familia,
0s parentes, 0s vizinhos) — onde a divida assume uma conota¢do moral imanente ao sujeito — e, em segundo
lugar, a expressdo controlada dos sentimentos (vergonha, raiva, medo, frustracdo, emocdo, alegria, etc.) como
indicios da separacédo do sujeito de sua divida. Assim, Mariana conta que é comum que 0s consumidores ndo
fornecam informacdes pessoais, como telefone de casa, ja que, muitas vezes, os demais membros da familia
desconhecem a situagdo de endividamento. Mesmo assim, os atendimentos seguem sendo permeados por

demonstracgdes de vergonha, raiva ou medo, revelados por meio do choro, do falar e olhar baixo:

As pessoas chegam falando baixinho...as vezes ndo da para ouvir direito, tem de pedir para falar mais
alto. (...) Ja aconteceu de uma pessoa chegar, sentar, gritar e sair correndo (...). Teve outras vezes em
que nos jogaram objetos que estavam na mesa (...). Mas na maioria das vezes elas ja dizem: ‘devo, ndo
nego, pago quando puder.

As reunides propriamente ditas colocam lado a lado credor e o consumidor, de frente para o mediador,
que escuta 0s argumentos de uma parte, depois da outra para, entdo, estimular a negociacédo entre elas. Vérias
sessOes ocorrem simultaneamente nas salas dispostas poucos a metros uma da outra e quase sempre com as
portas abertas. Ouve-se de uma sala a outra o burburinho das discussdes ou 0 movimento de circulagéo no

corredor.

O repertorio de falas dos consumidores é bastante variado e inclui expressées como: “Quero resolver
esse problema”; “Quero cumprir com o meu dever”; “Quando meu nome vai sair do “SPC”; “Qual ¢ o prazo
de pagamento e o nimero de parcelas?”’; “Gragas a Deus consegui resolver!”; “A parcela deve caber no meu
or¢amento”. No todo ou em partes, essas interjeicdes apontam para o sentimento de urgéncia na resolucéo da

divida e fornecem algumas pistas quanto aos valores em jogo nessas negocia¢des. A preocupacdo com as

15 O Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC) é um servico de informagdes de crédito que utiliza dados de adimpléncia e inadimpléncia
de pessoas fisicas ou juridicas para fins de decisdo sobre crédito. No Brasil, surgiu ele surgiu na década de 1950 com o objetivo de
centralizar os perfis e histérico de mau pagamento de consumidores ou empresas.
16 A Serasa Experian foi fundada em 1968 por iniciativa da Associacdo de Bancos do Estado de Sdo Paulo e da Federagéo Brasileira
das Associagdes de Bancos, com o propésito de centralizar a coleta e organizagdo das informagdes cadastrais para o fornecimento
de crédito a pessoas juridicas, contribuindo para que as decises de negocios pudessem ser conduzidas com confianga e auxiliassem
na recuperacdo de crédito, no combate ao endividamento e na estabilidade da economia. Posteriormente, expandiu-se para outros
setores da economia, como comércio, indistria e empresas prestadoras de servicos.
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condicdes de pagamento e com a saida do SPC apontam para alguns caminhos interpretativos possiveis. De
um lado, assinalam a introducdo de um raciocinio que enfatiza o planejamento das finangcas como condicao
para a sustentabilidade no pagamento das prestac6es. De outro, o cuidado revelado no célculo da possibilidade
de pagé-lo aponta ndo apenas para o desejo de liquidar a divida. Estar com o “nome limpo” e, portanto, “fora
do SPC”, ndo significa apenas uma aptiddo renovada como consumidor ¢ cidaddo, mas revela uma qualidade
subjetiva bastante valorizada no circuito de sociabilidade desses sujeitos. N&o € por outra razdo que a divida
faz mencdo a sujeira como algo negativo que precisa ser superado constantemente por meio de processos de

purificagao.

Nem sempre, porém, as reunides de mediagdo terminam em conciliacdo das partes envolvidas.
Ricardo, um sujeito de cerca de 60 anos, branco, residente em Porto Alegre, procurou a Central em funcdo de

uma divida de R$ 970 reais com uma rede de supermercados. Nas suas palavras:

Estou ha um ano tentando parcelar a divida. Estou pagando o minimo, o minimo. Agora descobri pelo
Fantastico (programa de TV) esse servico. As meninas que atendem na loja (do Carrefour) ndo me
ajudaram. Fui na Vara da Familia, ndo me ajudaram (comega a se exaltar). Fui no Procon e as pessoas
riam de mim. Fui no Férum e nada. Podiam ter colocado cartazes nos lugares. Nunca pedi ou assinei
esse cartdo familia [tipo de crédito fornecido junto com o cartdo de crédito da loja]. Ninguém me falou,
t6 angustiado.

Ricardo deixa entrever em seu discurso que acionou sem sucesso todos o0s instrumentos legais
disponiveis ao consumidor. Nesse sentido, justificou sua divida reafirmando seu comprometimento com o
jargdo do cidadao de direitos: apesar de acionar as instancias cabiveis, ndo foi por elas atendido. Logo, ndo
poderia arcar com cobrancas de juros excessivas decorrentes de contratos sobre os quais ndo havia sido

adequadamente informado. Quando a mediadora perguntou-lhe o que achara da proposta, ele retruca:

Ricardo: A culpa ndo é minha, j& paguei. A compra foi de R$ 200 e hoje estd em R$ 1300 e eu paguei
ja [mais exaltado].

Representante do Credor: E juro sobre juro no resto.
Ricardo: eu sei, mas ndo vou pagar.

Mediadora: Se vocé aceitar a proposta, tiram o seu nome de bancos de restricdes de crédito. Vocé ndo
vai ter mais nome sujo.

Mesmo o apelo ao imaginario moral do nome limpo ndo surtiu o efeito desejado na subjetividade de
Ricardo, que contra-argumentou dizendo que possuia outros cartes e que, portanto, este nao lhe faria falta.
Em outras palavras, seu raciocinio pragmatico prontamente ofereceu novas possibilidade de permanecer com
crédito no mercado, acionando outras alternativas financeiras a sua disposi¢do. E concluiu: “tinha como
negociar. Tentel, tentei, tentei”. Diante da exaltagdo do endividado, a mediadora conclui declarando inexitosa

a mediacdo: “Vai virar entdo um processo, indo para a Defensoria Publica”.

A proposta de Ricardo consistia, a rigor, num apelo em ser ouvido e respeitado em sua figura
emblematica de consumidor. Seu objetivo prioritario ndo estava simplesmente em sair de la com o nome limpo,
mas em sensibilizar o agente credor com o argumento de que ele pagaria apenas 0 gque seria justo, isto &, o

valor monetario corrigido do bem que adquirira em primeiro lugar. Ricardo ansiava, em outras palavras, pelo
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exercicio dos direitos a ele conferidos como cidaddo-consumidor. Na passagem da tentativa de mediacgéo a
Defensoria Publica, a mediagéo dara lugar ao processo, e esse excedente subjetivo de Ricardo sera convertido,
por meio da linguagem juridica, na possibilidade de obter indeniza¢éo por dano moral — isto é, uma tentativa
de precificagéo e valorizagdo do esforco (perda de tempo, sofrimento, humilhagdo, etc.) empreendido por

Ricardo nessa busca por fazer-se ouvir e ser ouvido como consumidor?®’.

Marieta € uma senhora de cerca de 50 anos que mora com a mée, em Porto Alegre. Ambas eram
dependentes, no momento da sessdo de mediagdo, de um tratamento de salde em regime continuado. As
dividas a ser resolvidas referiam-se a um plano de salude e a uma empresa de previdéncia, cujos representantes
haviam sido chamados e compareceram. Um terceiro credor, um banco, faltou a sessao. A consumidora estava
acompanhada de um advogado, pois 0 seu caso descambara em um processo juridico, em que questionava as
taxas de juros cobradas pelo banco em empréstimos contraidos por Marieta. E com base na doenca que ela
justifica a inadimpléncia:

Minha mée ficou doente, assim como eu. Tive que contrair dividas para poder lhe dar o tratamento e os
cuidados necessarios. Recentemente, paramos de pagar o plano de saude, que é vinculado a essa
empresa de previdéncia, pois meu pai trabalhou nela muitos anos e fomos ‘dependentes’ dele no plano.
Eu fago tudo pela minha mée [comeca a chorar], mas ndo posso deixa-la sem plano de salde. Imagina
uma idosa com Alzheimer no SUS [Sistema Unico de Satide]? Eu ndo posso deixar isso acontecer. Eu
morro de vergonha por ter parado de pagar o plano, pois todos os funcionarios nos conhecem na
empresa. Mal tenho dinheiro para o aluguel no final do més, mas ndo posso fazer isso com ela. Eu
prefiro abrir mao do plano para mim a deixar a minha mée sem ele [chorando mais].

Como fica evidente, as narrativas em torno das razdes que levaram a contracdo de dividas implicam
ajustes morais e calculos econdmicos em torno de finangas pessoais. Se ndo é possivel dar conta de dois planos
de saude, parece legitimo contrair uma divida em nome da mée doente. Ao fim e ao cabo, seria melhor perder
a reputacdo como consumidora e boa pagadora que por descaso com o familiar proximo. Trata-se pois de um
calculo perverso em que dinheiro e intimidade (ZELIZER, 2013) estdo inextrincavelmente amarrados a
subjetividade em fluxo de Marieta. A consequéncia mais imediata dessa logica seria, entretanto, o sentimento
de vergonha diante dos funcionarios conhecidos na empresa. Como destaca Geertz (2008), a no¢do de
vergonha esta atrelada a de culpa, na medida em que pressupde uma dimensdo simultaneamente publica (a
necessidade de sentir-se envergonhado diante do outro para demonstrar arrependimento) e privada (o “peso”

carregado nas profundezas do self):

Habitualmente, o contraste focaliza o fato de a "vergonha" tender a ser aplicada (na verdade, ndo
exclusivamente) as situacdes nas quais 0s erros sao expostos publicamente, e a "culpa” (também longe
de exclusivamente) a situa¢fes nas quais isso ndo existe. Vergonha é o sentimento de desgraca e
humilhacdo que se segue a uma transgressao descoberta; culpa é o sentimento de maldade secreta de
alguém que ndo foi, ou ainda ndo foi, descoberto. Assim, embora vergonha e culpa ndo sejam
precisamente a mesma coisa em nosso vocabulario ético e psicoldgico, elas pertencem a mesma familia;
uma é a superficie da outra, a outra o esconderijo da primeira.” (GEERTZ, 2008, p. 175).

17 A indignagdo, bem como o grito, age como formas de “depreciar” o credor € a divida em questdo, “equilibrando” uma relagdo
percebida como “humilhante” para o consumidor. Diz Rezende (2010): “na humilhagdo ndo sou mais quem pensava ser, mas alguém
inferiorizado diante de todos e, pior, alguém que tentou disfarcar essa inferioridade simulando uma indiferenca” (Rezende, 2010, p.
88).
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O caso de Josefina, 74 anos, apresenta outros elementos sobre a relagdo entre vergonha, culpa, moral
e honra. Ela mora com suas duas filhas, os genros e netos. Acompanhada de um dos parentes, a consumidora
procurou o servigo publico para negociar suas dividas com a companhia de energia elétrica, apds ter o acesso
a um empréstimo negado por estar inscrita em um sistema de prote¢do ao crédito, o SPC. Josefina vive numa
comunidade popular de Porto Alegre e é analfabeta. Por receber aposentadoria do INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social), ela ajuda no sustento da familia, em sua maior parte sem acesso ao emprego formal.
Durante a sessdo, a senhora descobre que sua situacdo financeira era ainda mais grave: sdo trés os débitos em

aberto, por desvio e falta de pagamento:

Nunca tinha ido parar no SPC. Minhas filhas, junto com os vizinhos, fizeram, sem eu saber, o0 desvio da
luz, e ficaram quietas. Todo mundo ficou quieto. Tem gente que vive de ‘gato’, de ‘gatinho’. Sdo
malandras. Mas a divida é no meu nome. Quero limpar 0 meu nome. E muito desagradavel isso.

As parcelas propostas pelo advogado representante da companhia de energia elétrica equivaliam a
cerca de um terco da renda de Josefina. O genro, entdo, intervém salientando que ela recebia apenas um salario
minimo como aposentada: “tem muita gente nas costas dela, vai ficar pesado”. A mediadora propde que a
familia converse e arrume um jeito de compartilhar a divida entre si. Josefina estava preocupada, porém, com
seu nome: “ndo da pra fazer nada sem o SPC”, diante do que a mediadora explica que iniciando-se 0
pagamento da negociacdo, demonstrando comprometimento, 0 nome é imediatamente retirado do sistema de

protecdo de crédito, diante do que a senhora aceita a conciliagéo.

Casos como o de Josefina tornam especialmente desafiadores a compreensdo da origem social da
divida. Sabe-se que, do ponto de vista protocolar, é a senhora quem assume as responsabilidades juridicas pela
inadimpléncia. E Josefina que empresta 0 nome e é tornada visivel pelo aparato judicial, precisa aparecer na
sessdao de mediacdo e produzir justificacbes sobre a divida. No entanto, como a intermediacdo e
acompanhamento de seu genro deixam transparecer, sua renda, fixa e regular, oriunda da aposentadoria, a
torna uma membra estratégica da familia, sobretudo no que se refere a garantia que a formalidade econdmica
Ihe garante em termos de acesso ao crédito e as possibilidades de consumo. Assim, a divida torna-se familiar,

e como a mediadora sugere, sua solucdo devera ser buscada, igualmente, no ncleo domeéstico.

Josefina parece também se defender apelando para uma diferenciacdo moral entre os integrantes da
familia: entre as pessoas de bem — podemos supor, aquelas comprometidas em gerar renda — e os “malandros”
— gue ndo trabalham e vivem da renda alheia, em nome dos quais contraem dividas, emprestam cartfes de
crédito e fazem “gatos” de luz. Como notou Fonseca (2000), por exemplo, em sua etnografia em vilas
populares de Porto Alegre, essas fronteiras morais sao simultaneamente ténues e fechadas, o que as tornam

efetivas na demarcacgéo das qualidades pessoais:

Ao mesmo tempo que quase todos nossos informantes procuravam identificar-se com "pessoas de bem",
ndo existia nenhum consenso quanto a definicdo desse termo. Para alguns, as "pessoas de bem" sdo 0s
ricos que moram em bairros longinquos (...). A pessoa deixa entender que, por ser um cidadao honesto,
estd lamentavelmente fora de lugar nesse bairro. A insinuacdo é ébvia: aqui os malandros sdo antes a
regra do que a excecdo. De fato, esse discurso é reflexo da situacdo enfrentada pelos moradores do
bairro cada vez que se aventuram entre 0s grupos abastados”. (Fonseca, 2000, p. 51).
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A fala de dona Anita, outra senhora que aparenta cerca de 50 anos que encontramos na Central, €
emblematica a esse respeito. Segundo a senhora, € essencial distinguir entre as pessoas mal-intencionadas e
as que séo apenas desastradas. A diferenca estaria no plano da agéncia — ou, para usarmos o termo de Werneck
(2013), acténcia, isto é, a capacidade dos agentes de produzirem efeitos: o mal-intencionado é aquele que
assumidamente calcula a divida em nome de objetivos pessoais ou beneficio proprio, ao passo que o
desastrado é aquele que, reconhecendo publicamente ndo saber lidar com a inadimpléncia, é conduzido a
recorrer a varias instancias na tentativa de sanar a divida, produzindo um efeito que Anita denominou “bola

de neve”. Em outras palavras, a qualidade moral da divida depende da inten¢o subjetiva de seus proprietarios.

Esta demarcacdo de fronteiras entre os “malandros” e as “pessoas de bem”, feita a sua maneira tanto
por Josefina como por Anita, serve também para ilustrar uma outra separacdo: pessoas que possuem honra e
que preservam o seu “nome” em contraponto aqueles que utilizam de artificios “escusos” ou sdo “mal
intencionados” para obter éxito. Para Anita, ser “desastrada” é diferente de ser “malandra”. E alguém que
reconhece uma dificuldade, sem por isso deixar de ser “honrada” em sua propria identidade como um

individuo que consome, vive e se relaciona sob os mesmos codigos das “pessoas de bem”.
3 — Consideragdes Finais

A questdo da divida remonta a um dos problemas mais classicos da antropologia: o principio da dadiva,
inaugurado como tematica em “Ensaio sobre o Dom”, de Marcel Mauss, em 1925 (2003). Desde entéo,
passando pelos intelectuais do Mouvement Anti-Utilitariste dans les Sciences Sociales (M.A.U.S.S.), até
desembocar em Graeber (2012), estabeleceram-se alguns pontos comuns na analise das trocas simbolicas. Em
primeiro lugar, a ideia de que nunca se trocam apenas coisas, objetos ou favores, mas partes da prépria
subjetividade (Mauss diria, o0 espirito do doador) estdo constantemente em jogo. Em segundo lugar, a no¢éo
de que toda troca implica o estabelecimento de uma hierarquia, mesmo que momentanea, entre quem da e
quem recebe. Em outras palavras, uma doacao nunca €, puramente, desinteressada, nem puramente livre, na

medida em que instaura relagdes sociais duradouras intraduziveis numa conta de soma zero.

Esses aspectos sdo relevantes ao analisarmos o estabelecimento da divida nas sociedades capitalistas
contemporaneas. A rigor, poderiamos afirmar que é ela que funda as relacbes de troca (comercial), ja que
pressupde a instauracdo de relagdes sociais assimétricas e a presencga de um excedente de sentido que remonta
a subjetividade do comprador. E, portanto, nas relacbes que configuram a divida como processo social que
podemos entender o qué de ndo-econémico subjacente as trocas econdmicas instauradas pela figura do
consumidor em meados do séc. XVIII (CAMPBELL, 2001; BARBOSA, 2004). Mas €é sobretudo em sua
dimensdo moderno-contemporanea que essa figura adquire estatuto juridico e, vale dizer, politico: seus
direitos passam a ser alvo de regulacéo através da criacéo de instituices de protecéo de crédito e do resguardo
das expectativas em torno do comércio justo que regulavam as praticas no espago do mercado (FOUCAULT,
2002).
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No Brasil recente, constatamos alguns movimentos convergentes para a producdo de um dispositivo
do cidaddo-consumidor como tecnologia de gestdo e governo adequado da na¢do. Com a economia estavel e
em crescimento, baixo desemprego e multiplos programas de assisténcia social, configurou-se no pais o
argumento da superacao da pobreza endémica e a incorporacéo de cerca de 40 milhGes de pessoas na definicéo
de uma nova classe média. Nao apenas as empresas de varejo, como também o proprio governo passou a
observar mais de perto esse segmento da sociedade, entrando no debate conceitual sobre classes sociais e
sugerindo novas fronteiras de renda, que subitamente tornaram o Brasil um “pais de classe média”, nas
palavras de nossa atual presidente. Como resultado, esse dispositivo de classificacdo permite formular novas
politicas publicas de carater econébmico, visando sua sustentabilidade a médio e longo prazo, e que se
estruturam sobre as bases de uma figura ambigua, a do cidaddo-consumidor — isto €, que se torna visivel e

governavel na medida em que ¢ “incluido” no mercado formal de trabalho e, sobretudo, de consumo.

Junto do argumento em torno de uma nova massa de “incluidos” na economia, por meio da
popularizacdo e democratizacdo do acesso ao consumo, formou-se também o espectro de sua critica, articulada
essencialmente nas consequéncias nefastas para o endividamento da populacdo decorrente da ampla e facil
oferta de crédito e, acima de tudo, da inexperiéncia dessas pessoas em como consumir adequadamente. A
divida volta a agenda de debates, transfigurada pela crescente importancia adquirida pela “nova classe média”
na esfera puablica, assim como pela possibilidade de, por meio desse debate, deslocar verdades

demasiadamente arraigadas sobre o Brasil, sua gente e sua desigualdade.

Ao longo deste paper, procuramos entretanto deslocar o registro hegemonico no qual tem sido debatido
e colocado o problema do endividamento das familias brasileiras. Ao invés de atentar para os seus efeitos
macroeconémicos, propomos analisa-lo a luz das praticas concretas dos sujeitos afetados, descortinando suas
biografias e as trajetdrias subjetivas de seus proprietarios. Buscamos recompor o leque variado de motivacdes,
expectativas e negociacdes que configuram a divida simultaneamente como problema a ser superado e como
tecnologia de subjetivacdo. Com isso, queremos dar forma teorica a constatacdo de que, cada vez mais, a
divida se converte no objeto em torno do qual se estruturam arenas de reivindicacdo de direitos e de
reconhecimento pablico de questbes que informam as préaticas cotidianas dos assim chamados “endividados”.
Nesse sentido, ela transcende o problema da nova classe média, onde aparece vinculada as criticas morais em
torno de sua democratizacéo, e se estende a diferentes setores da sociedade incluidos nas redes e praticas de
consumo. E nessa medida que a divida constitui uma porta de entrada privilegiada, uma chave de leitura
estratégica do que se passa com a realidade da sociedade brasileira contemporanea, oferecendo uma visao

nuancada dos desafios, contradicdes e dilemas que cercam a figura do cidad@o-consumidor.

Prova disso sdo as tecnologias criadas nos Gltimos anos para tornar a divida palpavel, negociavel e
governavel, por meio da entrada de outro agente na sua instrumentalizacdo: o Estado. Em nossa etnografia,
tratamos da Central de Mediacéo, criada em 2009 na cidade de Porto Alegre, mantida e intermediada pelo
Estado, com o apoio de outras entidades publicas. Estamos diante, portanto, de um duplo processo que acentua
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as implicacbes econdmicas e politicas de gestdo e producdo de um “sujeito endividado”. Sem descurar da
importancia dessas instancias, a etnografia sobre a qual construimos nossa argumentacéo procurou pelos
efeitos subjetivos dessas articulagdes. Quais sdo os sujeitos desse endividamento? Qual a trajetoria social de
sua divida? Que tipos de dividas se permitem ser negociadas em espacos publicos e institucionalizados? Que
repertorios sdo mobilizados na medida em que o sujeito endividado é colocado em discurso? Qual o sentido
que essas pessoas imprimem quanto a urgéncia e os canais de mediacdo para a sua resolucao? Que cenarios

subjetivos, enfim, a divida descortina?

Ao buscarem por “caminhos” de negociagdo, 0s sujeitos mostram que essas dividas tém também suas
histdrias e seus sentimentos: ‘dores’, angustias, vergonha, medo, raiva. Sdo, assim, dividas com significados
diferentes, importantes para o seu detentor. Influenciadas por fatores como tempo (que interfere na cobranca
de juros e no valor cobrado) e as relagdes sociais imbricadas (como no caso de Marieta que néo se importa de
endividar-se para ajudar a mée doente), elas, ao serem negociadas, sdo ressignificadas. O sujeito dificilmente
transaciona 0 “perddao” da divida. O que ele negocia é a retomada do pagamento, a renegociacdo, o
questionamento dos valores cobrados, 0 aumento no nimero de parcelas, entre outros motivos. Quer dizer, de
um débito em aberto que ele ndo suporta “carregar” — financeiramente, moralmente, socialmente —, ele a

transforma numa nova espécie de divida — suportavel, que lhe garante um excedente de honra e dignidade.

Referéncias Bibliogréaficas

AVANZA, Martina; LAFERTE, Gilles; PENISSAT, Etienne. O crédito entre as classes populares francesas:
0 exemplo de uma loja em Lens. Revista Mana, namero 12 (1), p. 7-38, 2006.

BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Zahar, 2004.

BEVILAQUA, C. Notas sobre a forma e a razdo dos conflitos no mercado de consumo. Sociedade e Estado,
volume XVI, nimeros 1/2, 2001: 306-334.

. O consumidor e seus direitos: um estudo sobre conflitos no mercado de consumo. Tese de doutorado
em Antropologia Social apresentada a Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de
Sé&o Paulo, 2002.

CALLON, Michel. “Introduction: the embeddedness of economic markets in economics”. (org.) The
Laws of the Markets. Oxford: Blackwell Publishers, 1998, 1-58.

. “What does it mean to say that economics is performative?”. Papiers de Recherche du CSI, N. 005,
Paris, 2006.

CAMPBELL, Colin. A Etica Romantica e o Espirito do Consumismo Moderno. Rio de Janeiro: Rocco, 2001.

CHAUI, Marilena. “Uma nova classe trabalhadora”. In: SADER, Emir (org.). Lula e Dilma: dez anos de
governos pos-neoliberais no Brasil. Sdo Paulo: Boitempo; Rio de Janeiro: FLACSO Brasil: 2013.

FASSIN, Didier. “Le corps exposé: essai d'économie morale d'illégitimité”. In: D. Fassin; D. Memmi (Org.),
Le gouvernement des corps. Paris: Editions de I'EHESS. pp. 237-266, 2004.

18



. “Gobernar por los Cuerpos, Politicas de Reconocimiento Hacia los Pobres y los Imigrantes”.
Educacdo, v. 28, n. 2 (56): 201-226, 2005.

. Quand les corps se souviennent: expériences et politiques du sida en Afrique du Sud. Paris: La
Découverte, 2006.

FONSECA, Claudia. Familia, Fofoca e Honra. Porto Alegre: editora da UFRGS, 2000.

FOUCAULT, Michel. “Aula de 17 de Margo de 1976”. In: . Em Defesa da Sociedade. Curso no College
de France. Sdo Paulo, Martins Fontes, 2002, p. 285-315.

GEERTZ, Clifford. A interpretacéo das culturas. 1a edi¢do. 13a reimpressdo. Rio de Janeiro : LTC, 2008.
GRAEBER, David. Debt: the First 5000 years. New York: Melville House Publishing, 2012.
LAZZARATO, Maurizio. The making of indebted man. Los Angeles: Semiotext(e), 2012.

MAUSS, Marcel. Sociologia e Antropologia. Sdo Paulo: Cosac e Naify, 2003.

MEDEIROS, Marcelo. As Teorias da Estratificacéo da Sociedade e o Estudo dos Ricos. Texto para Discussao
N. 998. Brasilia: IPEA, 2003.

MULLER, Lucia Helena A. “Financeirizagdo da vida em familia: implicagdes das politicas de inclusio
financeira nas relagdes familiares”. In: X Reunién de Antropologia del Mercosul, Cordoba, X RAM, 2013.

. "Entdo eu fui a luta!": repensando as representacdes e praticas econdémicas de grupos populares a partir
de uma trajetdria de ascensdo social. Politica & Sociedade, v. 8, p. 145-171, 20009.

NERI, Marcelo. A Nova Classe Média: o lado brilhante da base da piramide. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

OSORIO, Rafael Guerreiro; SOUZA, Pedro; SOARES, Sergei; OLIVEIRA, Luis Felipe. Perfil da Pobreza
no Brasil e sua Evolugdo no Periodo 2004-2009. Texto para Discussdo n. 1647. Brasilia: IPEA, 2011.

POCHMANN, Marcio. Distribuicdo Funcional da Renda no Brasil: situacdo recente. Comunicado da
Presidéncia n. 14. Brasilia: IPEA, 2008.

. Nova Classe Média? O trabalho na base da piramide social brasileira. Sdo Paulo: Boitempo, 2012.
. O Mito da Grande Classe Média: capitalismo e estrutura social. Sdo Paulo: Boitempo, 2014.

REZENDE, Claudia Barcellos; COELHO, Maria Claudia. Antropologia das emoc6es. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2010.

ROCHA, Sonia. Pobreza e desigualdade no Brasil: 0 esgotamento dos efeitos distributivos do Plano Real.
Texto para discussao n. 721. Rio de Janeiro: IPEA, 2000.

SCALON, Celi & SALATA, André. “Uma nova classe média no Brasil da ultima década? O debate a partir
da perspectiva sociologica”. Revista Sociedade e Estado, Vol. 27, N. 2, 2012, pp. 387-407.

SOARES, Sergei S. D.. O Ritmo de Queda na Desigualdade no Brasil ¢ Adequado? Evidéncias do contexto
historico internacional. Texto para discusséo n. 1339. Brasilia: IPEA, 2008.

SOUZA, Amaury & LAMOUNIER, Bolivar. A Classe Média Brasileira. AmbicGes, valores e projetos de
sociedade. Rio de Janeiro: Elsevier; Brasilia, CNI, 2010.

SOUZA, Jessé. A Ralé Brasileira: quem é e como vive. Belo Horizonte: editora UFMG, 2009.
19



. Os Batalhadores Brasileiros. Nova classe média ou nova classe trabalhadora?. Belo Horizonte:
editora UFMG, 2010.

WERNECK, Alexandre. A Desculpa: as circunstancias e a moral das relagfes sociais. Rio de Janeiro:
Civilizacdo Brasileira, 2012.

. “Sociologia da Moral como Sociologia da Agéncia”. Revista Brasileira de Sociologia da Emogéo, v.
12, n. 36, p. 704-718, dezembro de 2013.

WILKIS, Ariel. Las Sospechas del Dinero: moral y economia en la vida popular. 1a Ed. Ciudad Auténoma
de Buenos Aires: Paidos, 2013.

XAVIER SOBRINHO, Guilherme. “‘Classe C’ e sua alardeada ascensdo: Nova? Classe? Média?”. Indic.
Econ. FEE, Porto Alegre, v. 38, n. 4, p. 67-80, 2011.

ZELIZER, Viviana. Economic Lives: how culture shapes the economy. Princeton: Princeton University Press,
2013.

20



