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RESUMO

Este trabalho buscou verificar os significadosbatdos ao consumo de alimentos organicos por
mulheres de faixa etaria entre 30 e 50 anos naleida Maringad-PR. Por meio de uma pesquisa
qualitativa exploratoriaforam realizadas entrevistas com consumidoras d@upys organicos, bem
como produtores e lojistas que produzem e vendemtgs de produto. Os resultados constataram a
influéncia cultural no consumo de alimentos orgasie nos significados atribuidos aos mesmos. A
pesquisa possibilitou compreender que os signifisadribuidos ao consumo de alimentos organicos
vao além de serem cultivados sem agrotéxicos, gum@asumidoras adeptas a alimentacdo organica
buscam nesta pratica alimentar, qualidade de @dade pessoal e da familia, um modo de vida
saudavel, qualidade do alimento, sabor. Foi peksibservar também que os principais alimentos
organicos consumidos séo verduras e legumes. ésdeve a falta de um maior nimero de variedade
de alimentos organicos e pontos de vendas na citlalaringa. Deste modo, € imprescindivel que os
profissionais de marketing conhecem melhor esteswurdor e explorem mais este mercado em
ascensao.
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1 Introducéo

A mudanca no comportamento dos consumidores entéaeelaos habitos
alimentares vem crescendo de modo significativerarglo associacéo crescente entre
alimentos e saude, o consumidor essencialmenteuieeres buscam cada vez mais
conhecer os valores nutricionais da comida e sensfizios (CASOTTI, 2002).

Para compreender melhor esta dindmica do compantant® consumidor no
mercado de produtos organicos, € relevante entevglealimentos como fonte de
conhecimento e sua capacidade de reproduzir sigdds. Neste sentido é importante
salientar as mudancas de comportamento alimentacalssumidores especificamente
as mulheres.

As empresas devem se capacitar para criar estatgghara 0s produtos
classificados como, saudaveis, naturais e orgagjgesatendam de modo especifico as
necessidades deste publico que detém maiores aféaBs nutricionais, sobre 0s riscos
que existem na relacédo entre alimentacéo, saudgoeambiente (CASOTTI, 2002).

Falando em alimentacdo Zamberlain al. (2009), reforcam que a alimentacao
constitui uma das atividades humanas mais impagamao sé por razbes bioldgicas
evidentes, mas também por envolver aspectos soqaisolégicos, econbmicos,
culturais fundamentais na dinamica da transformde&csociedades.

Para compreender comportamento de compra prinogmaéndas mulheres em
relacdo ao consumo de alimentos organicos, seefeeseario entender as influéncias e
significados atribuidos que as levaram a consuntingiramente estes alimentos, pois
com expansdo do mercado de produtos organicosyreer marcando as relagcdées no
consumo de alimentos, 0 presente artigo visa cohjetieo principal compreender
como os significados dos produtos organicos inftisan o comportamento de compra
de mulheres na cidade de Maringa — PR.

Para atender ao objetivo proposto, este artigo sgpdp entender o
comportamento de consumo de produtos organicos rpolheres; verificar 0s
significados atribuidos aos produtos organicos elas; compreender o aspecto
simbdlico e cultural no consumo de produtos org@&por mulheres.

Em seguida, seriq feita uma discussdo teorica sabraportamento do
consumidor, cultura e consumo, consumo de alimeptgginicos e consumo de

alimentos organicos por mulheres. Na sequéncia, d&&uritos os procedimentos
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metodoldgicos, detalhando todas as etapas utikzpdsa coleta e interpretacdo dos

dados. Finalmente, sdo apresentados os resultadestidtio e por fim, as conclusoées.

2. Comportamento do consumidor

Solomon (2011, p. 24) afirma que o comportamentacauwsumidor é definido
como o “[...] estudo dos processos envolvidos qaandividuos ou grupos selecionam,
compram, usam ou dispdem de produtos, servicassioe experiéncias para satisfazer
necessidades e desejos”. Permite compreender acegidthana dessas pessoas, seu
modo de vida e maneira como se relacionam com kenggos e com outras pessoas.
Para Kotler (2000) conhecer o consumidor signifioenpreender seu comportamento
de tomada de decisdo, que se relaciona como ossmageelo qual os individuos
determinam como, quando, o que e, sobretudo, anderar. Karsaklian (2004) aponta
que o individuo se torna consumidor quando reatéirgidades cotidianas como
alimentar e vestir. Segundo Boone e Kurtz (1998)easo0as frequentemente consomem
e compram bens e servicos que as capacitam a grgjgnificados favoraveis aos
demais.

O comportamento do consumidor também é influencmtofatores sociais que
sédo determinantes no processo de decisdo de coropna,grupo de referéncia, papeis
sociais e status. Gade (1998) define grupos deérefs como qualquer pessoa ou
grupo de pessoas que influéncia potencialmentengpodamento do individuo. Os
grupos de referéncias podem ser primarios, comalifgramigos intimos, vizinhos,
colegas de trabalho ou escola; e secundarios coupomg religiosos, associacdes de
classe, que influenciam o individuo, porém n&o tdnteragdo continua
(KARSAKLIAN, 2004).

Partindo para a familia, Shett al., (2001) consideram esse grupo de referéncia
com 0 mais importante, nos quais 0s membros irgeragontinuamente suas
preferéncias e desejos. Os membros de uma famitidém constituem os mais
influentes nos padrbes de consumo principalmentalideentos e essas influéncias
podem aparecer como um reforco positivo na alingéiostada familia primaria
(CASOTTI, 2002).

Os papéis de compra estdo sujeitos a mudancas evwiugdo do estilo de vida

de cada consumidor e a sua posi¢cado na sociedater K000, p. 189) considera que
3



“a posicdo de uma pessoa em cada grupo pode sgiddedfm termos de papéis e status
[...] as pessoas escolhem produtos que comunicar® gapéis e seus status na
sociedade.” Gade (1998) conclui que papéis sosi@is padroes de comportamento
desejados para o individuo que ocupa determinasiadmono grupo.

Outro fator que também exerce influéncia no congmoento do consumidor,
segundo Kotler (2000), sdo os fatores pessoaissgueferem a idade, ciclo de vida,
estilo de vida, personalidade e auto-imagem; o@@a circunstancias econdémicas
também iram determinar o comportamento de cons@rautor ainda ressalta que as
pessoas compram diferentes produtos e servicoatduaavida e mudam com passar do
tempo e seus habitos de compra também, como sef@séncias por roupas, comidas,
moveis e lazer. Para Solomon (2011) outras vasalkemograficas que também séo
importantes que influencia o comportamento dosviddios que os tornam iguais ou
diferentes uns dos outros sdo moldadas por meidatke, pois os consumidores de
diversas faixas etarias tém necessidade e desajdssndiferentes, eles tendem a
compartilhar um conjunto de valores e de exper#&nctulturais comuns que
permanecem ao longo da vida. E por fim, a familiaestado civil de uma pessoa sao
outra variavel demogréafica importante, que causapactos sobre as prioridades de
gastos dos consumidores (SOLOMON, 2011).

Mowen e Minor (2003) acrescentam que vale considesaestados afetivos
temporarios, ou seja, a circunstancia psicologimageile o consumidor se encontra
durante a experiéncia de compra, influencia naiagéd que fard dos produtos,
independentemente da real qualidade do mesmo. ddghas de compra do individuo
sao influenciadas por um conjunto de fatores p&giobs sdo eles: motivacao,
percepcéao, aprendizagem e crencgas e atitudes.

De acordo com Kotler (2000) uma pessoa € altammotivada quando a sua
necessidade é suficientemente forte para levassopea agir. Solomon (2011, p.154)
complementa que a motivacdo “[...] refere-se aosqasos que fazem as pessoas se
comportarem do jeito que se comportam”.

O dultimo fator psicolégico que influencia no comjaonento de compra do
consumidor sdo as crencas e atitudes. As creBgascdmo base o conhecimento,
opinido ou fé entre outros. Atitudes tém relacaquase tudo a religido, vestuario,
musica, alimentacao, além de outros fatores, querleas pessoas a gostar ou nao de

um objeto, aproximando-as ou afastando-as dele (HERT 2000).



3. Cultura e cosumo

De acordo com Cruet al., (2010) a relacao entre cultura e consumo tem ido
foco central de diversos estudos cujo objetivobgisca pela compreensédo e avaliacdo
da sua significagdo. Assim, entender essa relagplica essencialmente, compreender
as regras constituintes de um determinado contmxtaral para, desta forma, avaliar
como os bens de consumo sao criados, compradesiesus

Para Geertz (1989), a cultura permitiu ao homemntar seu comportamento e
organizar suas experiéncias por intermédio de wwhersa de simbolos significantes.
McCracken (2003) acrescenta que a cultura sdmsesleelo qual a sociedade enxerga
os fenbmenos e determina como esses fendmenos aggeitdidos e assimilados. A
cultura determina como o mundo serd moldado pdiorges humano e permite ao
homem interpretar os significados do mundo e comstua identidade Seguindo essa
linha de raciocinio, D’Angelo (2003, p. 3) afirmaega cultura “[...] € o conjunto de
valores compartilhados por uma coletividade que denp uma ordem e uma
classificagdo ao mundo, naturalmente heterogérdisperso”. Em outras palavras, a
cultura pode ser entendida como um ato coletivauendeterminado ambiente, e nao
como uma caracteristica individual.

Por meio da cultura é possivel dar significados la&ss de consumo, pois a
cultura permitir ao homem compreender as relac@es existem entre consumo e
cultura na sociedade. Para Laraia (2008, p. 68yast|...] a cultura &, portanto estudar
um coédigo de simbolos partilhados pelos membrosadagdtura”.

Os bens constituem oportunidade de dar matérittir@e o fato deles possuirem
significado cultural pode ser evidente e as vezeslt® para os consumidores
(McCRACKEN, 2007). Todo ato de consumo se tornaes&&riamente cultural, pois
esta carregado de significados que foram compadiis socialmente, ou seja,
consumindo o individuo reproduz seu sistema ded@ekasociais (SLATER, 2002).

Neste sentido, nota-se que os bens de consumam@rsignificagdo que vai além
do seu caréater funcional e de seu valor comertsalb se explica devido a sua
habilidade de carregar e de comunicar significadival (McCRACKEN, 2003).

O mundo culturalmente constituido se refere asréxpeas diarias vivenciadas
por cada individuo ao longo de sua vida, por mei® guais serdo constituidas suas

crencas e suposicdes originadas da sua cultura RMEGBEN, 2003). Ou seja,
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enquanto o mundo culturalmente constituido empresthsorve os bens de consumo
com os seus significados, os bens de consumo,yaovez, devolvem ao mundo, de
forma moderada e estratificada, significados que r#ldando gradativamente o
mundo cultural (CRUZt al.,2010). Assim, para que o significado se torneeinir aos
bens de consumo, ele precisa se deslocar do munaiaséerir-se para o bem.

Ainda, discutindo o processo de transferénciagtefeado do bem de consumo,
cabe destacar a transferéncia do bem de consura® gamsumidor individual. Para o
consumidor individual o significado cultural é ueguhra definir e orientar o individuo
de um modo que ele consiga satisfazer sua libereladenprir com responsabilidade de
auto-definicdo por meio da apropriacdo dos ben<CRACKEN, 2003).

Sendo assim, o produto funciona como produtor dades e de identidades que
situa o consumidor em diferentes grupos socias gefinir diversas situagdes, estilo de
vida na sociedade contemporanea (BARBOSA; CAMPBERQD6). Para Rocha
(2000, p. 25) de modo geral, 0 “[...] consumo campela construcdo de um sistema
simbdlico que permite a circulacdo de significadmlgp capaz de dar significado, a
esfera da producdo”. Ao lado da cultura, o consdeiva de ser um simples ato, para
se tornar um sistema simbdlico, por meio do quallaira expressa seus ideais, valores
e identidades (D’ANGELO, 2003).

Para Rocha (2000) a partir do momento em que araudtconsumo sao operados
de forma conjunta o consumo deixa de ser um meaocamercial’ para e tornar um
sistema simbolico. Ou seja, nunca se observousgparacdo entre cultura e consumo,
pois todos os fendmenos sociais sao culturalmesttrdinados, ja que estdo inseridos
na sociedade (SLATER, 2002).

Portanto, evidencia-se que para entender o congimecessario entender a
cultura na atual sociedade, a reciproca é verdadmiis s6 € possivel compreender a
cultura se analisar as relagdes de consumo queigelam (D’ANGELO, 2003). Neste
caso, a cultura possibilita expressar valores acdels sociais e contribui para

construgéo dos significados simbdlicos dos alinentsociedade.

4. Consumo de alimentos organicos

O consumo de alimentos constitui uma das atividhdesanas mais importantes,

nao por motivos biolégicos evidentes, mas também gnglobar aspectos sociais,
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psicologicos, econémicos e culturais fundamentaigansformacao das sociedades. As
praticas cotidianas, regionalismo, habitos alinteist&fazem com que o estudo da
alimentacéo tenha um local privilegiado na andidaural, exprimindo simbolicamente
a representacao do mundo (ZAMBERLA®, al, 2009). Os autores citados afirmam
que a alimentacdo define a identidade de um gralgoy de nutrir, os alimentos tém
significados e simbolos e as mudancas sociaisteraisl incidem diretamente no modo
como as pessoas se alimentam. Além disso, os dabs&m um papel muito maior do
gue simplesmente saciar a fome das pessoas gliemeatam. Os alimentos tém uma
fonte de gratificagbes emocionais, sendo um meioexj@essar nossos valores e
relacdes sociais (ZAMBERLANet al, 2009).

Segunda Da Matta (1986, p.56), em qualquer cultaralimentos séo atribuidos
de forte valor simbdlico. “o jeito de comer defing@o s6 aquilo que é ingerido como
também aquele que ingere”. Barbosa (2007, p.92pnenta que “os alimentos sdo
sempre ingeridos sob alguma forma culturalizadas. s@nificados simbolicos dos
alimentos sdo moldados na sociedade por meio ddmsnigrupo de referéncias,
adquirindo assim, novos significados simbdlicosnddeassim, quando o individuo
consome o alimento, ndo esta apenas ingerindone o mais também os significados
simbdlicos que este alimento possui para ele.

Para Garcia (1997, p. 456) "A alimentacdo esta lemvoo mais diversos
significados, desde o ambito cultural até as eRperas pessoais. Nas praticas
alimentares, que vao dos procedimentos relacionadoeparagcdo do alimento ao seu
consumo propriamente dito [...JAo analisar o comportamento alimentar pode-se disse
que comer € a parte mais facil, mais o que esttoara dessa pratica alimentar, sdo os
conceitos e sentimentos complexos, dificeis denmsenterpretados. Sdo motivacgoes,
influéncias, habitos, preferéncias e riscos asdosiague se somam e se misturam,
tornando os momentos do consumo de alimentos, deatmzinhar, o ato de comprar
emaranhado de significados, além do objetivo badeamatar a fome (CASOTTI,
2003).

Outro aspecto relevante a ser considerado nessextmmefere-se a saude em
relacdo ao consumo de alimentos, na medida em gjgersumidores tém se tornado
mais preocupados com a saude, seus habitos almgnsgu estilo de vida, tem sido

assumido que o aumento de conhecimento dos conswgsidsobre questdes



nutricionais vem modificando as preferéncias dosisomidores de alimentos
(BERNARDON, et.al, 2008).

Dito isso, é possivel observar que as pessoas éémostrado cada vez mais
preocupada com a qualidade de vida e com a quealidad alimentos consumidos,
adotando assim, novas praticas alimentares comsalpor alimentos mais saudaveis,
livres da contaminacdo de agentes quimicos. Nestexto, o consumo de alimentos
organicos surge com uma alternativa para um moduidie mais saudavel e maior
sustentabilidade ecoldgica criando, assim, um meeado (SILVAgt.al, 2010).

Para os consumidores destes produtos o aspectosmaigvel dos alimentos
organicos é que fazem bem e ndo possuem venengséh@a de agrotoxicos faz com
que os organicos sejam definidos com naturais s maritivos, transpassado uma idéia
de verdade e pureza, além de possuir mais salmste, ¢pem como maior durabilidade
e uma textura diferenciada para os consumidorga@sl€CASTANEDA, 2010).

Ao adotar uma nova postura de vida, os consumidataseiros de alimentos
organicos tém a consciéncia de estarem consumihoh@rdos que possuem uma
qualidade superior, sendo melhores para a sat@e,dd paladar e sabor diferenciados.
Esses consumidores denotam uma preocupac¢éo conmanajanecologicamente correto
da producéo (CASTANEDA, 2010).

Apesar do interesse pela alimentacédo organica @stda restrito a uma pequena
parcela da polucéo, pode-se observar neste semfiloas pessoas de maior poder
aquisitivo, consomem uma maior variedade de alioses¢ comparadas com as classes
de menor pode econdtmico (SPROESSER, al, 2006). Os autores ainda
complementam que este consumo, de diversos alig)eegth mais de acordo com as
atuais recomendacdes nutricionais.

Essa tendéncia de consumo de produtos organicasteaprincipalmente para o
género feminino que esta mais ligado a preocupagéigsicas e dietéticas do que o
género masculino. As mulheres em geral, consomeis) este tipo de produto e optam
por uma refeicdo habitualmente mais leve (SPROESSERI., 2006).

5. Consumo de alimentos por mulheres

Com as mudancas de comportamento alimentar dos umdhses,

especificamente das mulheres, as empresas devespastar para elaborar estratégias
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para os produtos saudaveis que atendam de modendii@do as necessidades deste
publico, sobre os riscos que existem na relacédce eslimentacdo, saude e meio
ambiente (CASOTTI, 2002). Neste sentido, com as angas do comportamento
alimentar se faz necessario compreender este diehmercado e identificar o perfil
deste consumidor e planejar acdes de marketingldsaaeste publico.

Em muitos lares a mae/esposa é responsavel pelhasa comida em 70% dos
casos, elas levam em consideracdo as questbesmacanpestéticas e de saude do
grupo familiar como um todo e ndo apenas o que embros individualmente
gostariam de comer (BARBOSA, 2007). As mulherespes uma forte ligacdo com
os alimentos, pois desde o leite materno as muher@cam suas relagcbes com o
consumo de alimentos.

Para Casotti (2002) o ato de cozinhar a refeicanilif® engloba aspectos
simbdlicos e profundos que véo além de fazer a dansignifica fazer uma “casa” e
fazer uma “familia”. Sendo assim, ndo se pode negar a familia influéncia nos
padrbes de consumo, valores, costumes entre o@&msas primeiras orientacdes de
vida que sé&o transmitidas e que ficam na lembraka¢amilia é o primeiro contato, que
a crianca tem na infancia, os membros de uma fanniiroduzem os primeiros
alimentos que julgam necessario para desenvolvorgantcriancaFalando em heranca
familiar, Visser (1998,apud CASOTTI, 2002, p. 46) afirma que “[...] além de
lembrancas da familia, comemos histéria e valoturall’ As lembrangas da familia
influenciam de forma direta ou indireta no compokato das pessoas na vida adulta.
Ackerman (1992apud CASOTTI, 2002, p.52) afirma que “[...] a comidar@a grande
fonte de prazer, um mundo complexo de satisfagéto fésiologica quanto emocional
que guarda boa parte das lembrancas de nossai&ifaBcpor fim, Kotler (2000)
conclui que & medida que uma crianga cresce, alqaiores, percepcgdes, preferéncias
e comportamento de sua familia e de outras ingbi&si.

Segundo Casotti (2002), os alimentos ocupam uml pagrdral na vida das
mulheres, apesar de muitas ndo perceberem issdaudoorelas tém consciéncia da
influéncia que exercem nas praticas alimentaresodes os membros da familia, e
quando elas verificam uma alimentacdo pouco sauddefamilia, elas sentem
culpadas. Enfim, as mulheres hoje em dia tém gaedolnarmonizar o prazer de comer

com saude, além de se preocuparem com a estétaammn



6. Procedimentos Metodolégicos

Para atender ao objetivo proposto o estudo utilizma pesquisa de natureza
gualitativa, que se caracteriza como “[...] a tevéade uma compreensao detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais aptadas pelos entrevistados, em lugar da
producdo de medidas quantitativas de caractessticm comportamentos”
(RICHARDSON, 1999, p. 90). Desta forma, o estudpl@ou os significados dos
alimentos organicos em relagdo a influéncia no wmies e no comportamento de
compra das mulheres.

Quantos aos fins, a pesquisa foi desenvolvida deeim@aexploratéria. Segundo
Gil (2002) entende-se por pesquisa exploratoriselaqgque visa aprimorar ideias e
construir hipéteses de modo que a familiaridade ogonoblema aumente. A pesquisa
exploratdria vem contribuir de maneira singular antema proposto.

O presente estudo tomou como parametro a pesoessaittva, que segundo Gil
(2002, p. 42): “[...] ttm como objetivo primordial descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, detstamento de relagbes entre
variaveis”. A pesquisa buscou descrever o compeamdéonde compra de alimentos
organicos por mulheres, relacionando com a culauraimbolismo dos elementos
atribuidos.

A coleta de dados foi por meio de entrevistas sstristuradas, ja que, segundo
Jovchelovitch e Bauer (2000, p. 93) as entrevistasi-estruturadas “[...] tem em vista
uma situacdo que encoraje um entrevistado a coatanistéria sobre algum
acontecimento importante de sua vida e do contot@l”. O critério utilizado para a
escolha das mulheres foi ser consumidora de aloseotganicos. As entrevistadas
foram selecionadas por meio de indicacao de pegsdasnas as pesquisadoras. O fato
das entrevistadas serem desconhecidas, viabilipesquisa.

Foram entrevistadas mulheres com faixa etaria ceemglida entre 30 e 50 anos,
das classes A e B, de acordo com o critério da ddas@o Brasileira de Empresas de
Pesquisa — ABEP (2010), de nivel de escolaridadmsino superior e diferentes
ocupacoes. A decisdo de entrevistar mulheres fei psquisadoras, com base em
estudos relacionados sobre o papel determinantedifi®res nas relacées de consumo
de alimentos e decisdo de compra destes. Foramvistaidas sete mulheres, pois as

pesquisadoras em determinado momento da pesquagram que as informacdes
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obtidas ja se repetiam. Também foram entrevistattns produtores de produtos
organicos e dois lojistas de produtos organicos iobuito de identificar os significados
que eles atribuem aos alimentos organicos, obsdovan relacdo entre os dois
participantes da troca dos produtos.

Na andlise dos resultados por questdes éticas amoobjetivo de proteger a
identidade das entrevistadas, foram denominadasdetmrrer da pesquisa como
entrevistadas A, B, e assim sucessivamente. Aswsiiis foram gravadas e transcritas
na integra.

A interpretacdo foi por meio da analise tematica gseta inserida na entrevista
narrativa. Segundo Jovchelovitch e Bauer (200093), o produto final da analise
tematica “[...] constitui uma interpretacdo dasreristas, juntando estruturas de
relevancia dos informantes com as do entrevistfdgt. Deste modo, a presente
pesquisa buscou nesta fase, a interpretacdo das &ds entrevistadas com a
bibliografia levantada sobre o consumo e os sigauiids dos alimentos organicos para

as mulheres.

7. Discusséo e Interpretagéo dos Resultados

A pesquisa possibilitou a identificacdo do perfikcdconsumidores de organicos,
bem como procurou identificar os principais sigrafios atribuidos a essa pratica
alimentar cotidiana de consumir alimentos organeas processo cultural que esses

alimentos tém na vida dos consumidores.

7.1 Perfil e comportamento de compra da consumidorade produtos

organicos

O reconhecimento de novas necessidades e mudancasmmportamento de
consumo das pessoas em cada fase da sua vida amradiyas experiéncias, novos
hébitos, esta relacionado a mudancas com o passtmnpo. As mulheres da faixa
etaria pesquisada demonstram que nesta fase da elam tém necessidades de
provarem que sao capazes de novas descobertas

Com relacéo ao estado civil das entrevistadas pedsservar que grande parte €

casada. Nota-se que o estado civil esta diretantigat#o aos habitos de consumo das
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pessoas, a0 momento importante vida como afirman&oi (2011), quando diz que
outras variaveis demograficas como o0 estado cwilutha pessoa causam impactos
sobre suas prioridades de compra.

O comportamento do consumidor é influenciado pastiies econbmicas e o
padrdo de consumo de uma pessoa esta ligado tambémprofissdo. As informantes
sdo de diferentes ocupacdes: Lojista, Superviserddrketing, Diretora de Escola
Estadual, Profissional de Relagbes Publicas, Se@eExecutiva, Dona de Casa e
Vendedora, com renda média familiar superior a R®B (Oito mil e noventa e nove
reais). Com este relato percebeu-se que, em gasakonsumidoras de produtos
organicos sao mulheres com ensino superior e daeckecondémica com maior poder de
renda.

Além disso, percebeu-se que todas sdo frequentadardeira livre, localizada
nas proximidades do Estadio Regional Willie Dawvid, cidade de Maringa-PR, que
acontece todas as quartas-feiras e aos sabadoselparunica feira livre que possui
barracas que comercializam produtos organicosePeuvcse que o consumo deste tipo
de produto, pelo menos para o publico entreviséade grande importancia, haja vista,
o periodo de consumo se superior a dez anos.

A iniciacdo pelo consumo de alimentos organicos jistificada, pelas
informantes a partir das escolhas que fizeram agolaa vida adulta, de terem uma
familia, iniciar uma pratica alimentar que sejadsael atribuindo produtos cultivados
sem “aditivos quimicos”. A informante “A” conta quiei pela saude da familia que

iniciou 0 consumo de alimentos organicos:

Por causa da saude da familia mesmo, a gente tgriqutade rural e
a gente sabe tudo que é colocado numa producécidrad, entdo a
gente sabe o perigo que isso, entdo para protdgeriia, a salde da
familia, que a gente comecou a consumir produ&nicos.

Tratando-se de aprendizagem a mudanca € relatitamgarmanente no
comportamento do consumidor causada pela expeaié(BOLOMON, 2011). Um
comportamento especifico que tende a reproduziase se tornar um comportamento
cotidiano (KARSAKLIAN, 2004).
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Assim, se tornaram visiveis com os relatos dagnmdintes as mudancas de seus
habitos depois de constituir uma familia. A infont@a“G” confessa que foi quando

conheceu o0 seu marido:

Bom quando eu conheci o meu marido ele ja lutaacijéditava em
alimentacdo saudavel, ai n0s casamos desde entacoreumo
alimentos organicos.

Nos depoimentos das informantes é possivel congjagao grupo de referéncia
primario, a familia, influencia as mulheres a noeomportamentos e estilo de vida e
afetam as escolhas em relacdo aos produtos. dssondtra que os membros da familia
estdo altamente preocupados com alimentacdo a daefamilia. A informante “E”

conta que foi por influencia do marido que comeg@onsumir alimentos organicos:

Meu marido, porque ele trabalha na &rea é eleoraentado (...), e
esse conhecimento me fez incorporar esse novahabit

De acordo com Casotti (2002), os membros da fartdliabém constituem os
mais influentes nos padrdes de consumo principdbramalimentos e essas influencias
podem aparecer como um refor¢co positivo na aling@iatada familia. No caso da
informante “E” ela ja criou essa relagdo de alimsnsem aditivos quimicos na
alimentacdo das suas filhas. Neste relato é pdssfivenar que a cultura determina
como o mundo sera moldado pelo esforco humanomiigeao homem interpretar os
significados do mundo e construir a sociedade.

Casotti (2002) traz a luz também que ndo se podarrgie a familia influencia
nos padrbes de consumo, valores, costumes entrespyiois Sao as primeiras
orientacbes de vida que sao transmitidas e quenfica lembranca. A familia é o
primeiro contato, que a crianca tem na infancian@mo relato da informante “F” que

relembra o consumo de alimentos organicos na irganc

(...) é tipo aquela horta que nos tinhamos no guilg casa, como eu
ja fui criada assim, com horta no fundo de caseeu.gosto desse tipo
de produto.
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Em geral, as informantes mostraram que suas pnefags e motivacées com
relacdo ao consumo de alimentos organicos esta@mwiadas as influencias sociais,

culturais que aparecem em muitos dos seus relatos.

7.2 Significados atribuidos aos produtos organicos

Ao analisar o comportamento alimentar pode-se djuersegundo Casotti (2003),
gue comer € a parte mais facil, mais o que esttoamn dessa pratica alimentar, sdo 0s
conceitos e sentimentos complexos, motivacdesiénélias, habitos e preferéncias, que
se somam e se misturam, tornando os momentos damorde alimentos emaranhado
de significados. Para os consumidores destes atismenaspecto mais saudavel dos

alimentos orgéanicos é que fazem bem ndo possueemeen

E por questdo de saulde, por vocé saber que edtataedo de um
produto que tem qualidade que vai esta fazendogara sua salude
(INFORMANTE E).

A premissa de que os alimentos organicos sdo mag@seis e que estd associado
a saude pessoal ou da familia pode ser observadeelatos de muitas informantes. A
auséncia de agrotoxicos faz com que os organigesnsdefinidos como naturais,
transpassado uma ideia de “verdade e pureza’, de€mpossuir maior durabilidade e
uma textura diferenciada para os consumidores asl¢PASTANEDA, 2010).

A informante “G” conta que consumir alimentos ofigaa é muito mais do que

um alimento sem agrotdxicos:

Bom primeiro que eles sdo naturais, frescos e sgrtdxicos,
segundo que eu acredito que o0 homem se diferemtéa qor pela
alimentacdo no sentido de vida, se eu quero vias |gu preciso me
cuidar mais entdo. Acho que mais, que vai alémretdgionado com
a consciéncia, com a sua consciéncia enquantonsarnou Vocé prega
o futuro do planeta

Ja para uma lojista que vende produtos organictess meduto transpassa o
significado:

(...) de conservacdo do meio ambiente, porque &nirg ndo agride a
natureza (...) vocé trabalha com a natureza.
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Neste contexto, 0 consumo de alimentos organicagescom uma alternativa
para um modo de vida mais saudavel e maior subibdéale ecoldgica (SILVAet.al,
2010).

Foi possivel observar que as informantes tambémostraram preocupadas com

a qualidade de vida a partir das seguintes naasativ

Significa qualidade de vida para mim, pode estaelecendo com
uma boa salde, me cuidando mesmo, eu gosto de idar cu
(INFORMANTE F).

Para os produtores de produtos organicos o sigdiice plantar estes produtos
também esta relacionado a questfes de vida saumtamelconta o produtor A.
Os lojistas também tém essas mesmas percepcoedimentos organicos com

relacéo aos significados de saude, estilo de vida:

Significa varias coisas (...) porque vocé estd grdd saulde,
longevidade, qualidade de vida (LOJISTA B).

(...) na verdade € um estilo de vida, o consume@rdénicos € um
estilo de vida porque a questdo de vocé nao eatfoywodutos que
tem agrotoxicos (LOJISTA A).

Ao adotar uma nova postura de vida, os consumidataseiros de alimentos
organicos tém a consciéncia de estarem consumlimderdos com qualidade superior,
sendo melhores para a saide (CASTANEDA, 2010). €embservou nas narrativas

acima.

7.3Consumo de Alimentos Organicos

Na medida em que os consumidores iniciam uma nparercupacdo com a sua
saude, seus habitos alimentares, seu modo de vyidde-se observar que o
conhecimento destas consumidoras sobre as questfEsonadas aos alimentos
organicos vem modificado as preferéncias no consimsalimentos que eles ingerem.

Como pode ser notado nos relatos das informantes:
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(...) eu ndo troco por outro que nao seja orgaeicsubstituo, se ndo
tem e eu estou com vontade de comer tomate, eendidoimate eu
compro a alface, eu vou trocando vou substituindo grganico.

Agora até carne eu estou tentado mudar, por exemplodo compro
mais frango de granja eu compro frango caipira wprede na feira,
porque essa € uma carne, um bicho que néo foi ratitie com

produtos que tem agrotdoxicos, tudo eu vou substitui
(INFORMANTE B).

(...) se eu quero uma coisa que & organica e mao/te procurar
outro, por exemplo, eu vou comprar a alface ndoaefiace organica
mais tem uma rdcula que é eu vou preferir. Nawotmorganico pelo
convencional a ndo ser que ndo tenha mesmo dabmpre no

mercado o convencional (INFORMANTE C).

As narrativas dos produtores e lojistas demonsirajae para um produto ser
realmente organico o processo de producao devér sedas as normas da agricultura
organica para receber o selo de certificagdo. © dal maior credibilidade para as
consumidoras de produtos orgéanicos no momento rdareo

Haja vista que séo elas, as mulheres as grandesnegseis pelas compras dos
alimentos para casa e na maioria dos casos asegraesponsaveis pelo preparo da
alimentacdo dos membros da familia. Para Barbo€87§2em muitos lares a

mae/esposa € responsavel pela escolha da comid@%rdos casos.

Eu mesmo que faco a compra dos produtos organicos
(INFORMANTE A).

Depende as vezes sou eu ou a minha mae ou iIrM®MRNIANTE
D).

S6 eu que faco as compras dos produtos organicasy gue faco a
minha comida de todos os dias (INFORMANTE G).

Com os relatos das informantes € possivel constugue as mulheres exercem
um papel fundamental nas praticas alimentares,gh@ssestdo sempre preocupadas com
alimentacdo dos membros da familia, sdo elas queenfaas compras dos alimentos na
maioria das vezes, preparam alimentagédo a mesa.

Com relacdo aos produtos comercializados pelostdgjie produtores da cidade
também houve essa homogeneidade. Segundo osdogispeodutores, 0s principais

produtos sao:
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Hortalicas, racula, alface, almeirdo, chicéria, ebetba, cenoura,
chuchu, berinjela, cebolinha, salsinha, ervas, @b, couve-flor,
brocolis, a gente tem uma variedade grande, a geotaira plantar
um pouco de tudo (PRODUTOR B).

Observou-se que o consumo de alimentos organitdsleserta forma restrito as
verduras e legumes. As consumidoras lamentam ndergqo seguir essa alimentacéo
na totalidade de suas refeigdes haja vista cdrtaldiade em encontrar certos produtos,

entre outros.

(...) L& em casa principalmente a alimentacdo ituraaé toda
organica, mas eu ndo consigo fazer isso com toslqeaxdutos (...)
(INFORMANTE A).

(...) claro que nem tudo é organico (...) mais 8d% nossa
alimentacéo € organica (INFORMANTE G).

Estes relatos demonstram o que Archatjaal (2001) dizem sobre as restricoes
alimentares que os consumidores organicos tambdraneam embasados em uma

alimentacdo sem aditivos quimicos.

8 Consideracdes Finais

Neste artigo buscou-se identificar os significaddsbuidos ao consumo de
alimentos organicos por mulheres de faixa etarinee®0 e 50 anos na cidade de
Maringa-PR.

Com os resultados obtidos foi possivel identifapae os significados inerentes ao
consumo de alimentos organicos, de preferénciauvasde legumes estao atribuidos a
auséncia de insumos quimicos, produtos com qua&idagerior, mais durabilidade,
sabor e frescor, esses significados estdo relatisna caracteristicas do alimento
organico. Outros significados identificados conagéb aos valores motivacionais estao
a protecdo do meio ambiente, bem-estar, seguraymauma alimentacdo saudavel,
qualidade de vida, longevidade, estilo de vida reaisdavel e melhor salde sua e da

familia advindos da auséncia de aditivos quimiapsuttivo dos alimentos organicos.
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Ficou evidente na pesquisa realizada, que ao adalimentos organicos, as
mulheres atribuem um emaranhado de simbolos qusbpibam transferir tanto no
aspecto funcional do alimento no que diz respeiteabor a sua utilidade fisica e aos
aspectos emaocionais visto com meio de obter quidida vida e bem-estar.

Foi também constatado que ao comprar alimentoshimag as informantes néo
se importam de pagar mais caro por esses alimeptms, segundos elas, estao
investindo na sua saude.

Notou-se que as consumidoras adeptas a alimentag@mica se consideram
bastante interessadas e bem informadas sobre egf@ @limentar saudavel e que
estdo constantemente buscando informacfes por adeepyograras que falam sobre
saude e atentas as embalagens dos alimentos.

Vale ressaltar que as mudancas alimentares que msshaeres fizeram ao longo
da sua vida adulta, por gosto, habitos saudavefkjencias familiares de grupos
primarios mostram que nesta fase da vida aind&seije mudancas e que sédo capazes
de novas descobertas. Deste modo, € possivel despae 0 aspecto cultural exerce
profunda influéncia no processo de tomada de desiddrante as fases de vida.

O conhecimento deste nicho de mercado permiteidirecas acdes de marketing
mais focadas para este segmento, trabalhando mamtivacdes percebidas por estas
consumidoras visando gerar o aumento do consuma limitacdo percebida na
presente pesquisa € representada pelos poucos dtecaenda de produtos organico na
cidade de Maringa. Porém, vale lembrar que isso @doma limitagdo para as
informantes desistirem de consumir alimentos o#ipois todas, sem excecdo, nao
substituem os alimentos organicos pelo convenci@tas procuram substituir organico

por organico consumir alimentos que estdo sendivadbs na época.
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