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Resumo:

Este artigo estd focado na apresentacdo das politicas publicas referentes as questdes
informacionais dirigidas para as classes populares, bem como os dados estatisticos e o discurso
hegemonico sobre os beneficios da chamada “inclusdo digital”, processo encarado como
essencial para a “inclusdo social”. O tema tem sido tratado — tanto na midia quanto pelo
governo, nas propagandas, em ONG’s e até mesmo na producdo académica, ndo s6 como um
fator-chave da competitividade econdmica no atual sistema capitalista globalizado como
também um fator essencial para a diminuicdo de desigualdades entre paises, regibes e
individuos. A ONU inclusive propds que os paises deem status de infraestrutura basica para as
tecnologias de conexdo, similar a energia ou a 4gua, além de criar, um novo direito universal: o
direito de ndo ser excluido da sociedade de informacdo. Ou seja, o computador com a
capacidade de determinar a condi¢cdo do sujeito no mundo, o acesso as TIC'S significando
integracdo ou exclusdo, oportunidade ou marginalizagdo. Sem a pretenséo de esgotar tdo vasto
assunto, apresentaremos dados sobre o0 acesso a internet no mundo.. Analisamos também a
realidade nacional, focando nas politicas governamentais mais proximas a realidade dos nossos
informantes, quais sejam: (1) Programa um computador para todos; (2) A politica de incentivo
ao software livre; (3) O combate a pirataria digital; (4) O programa de banda larga em
implantacdo no pais.
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1 - INTRODUGCAO: EXCLUSAO DIGITAL E POBREZA

A Mosca ou a Aranha?

O que pode um escritor dizer sobre um tema como aquele que nos é
proposto: A Globalizagdo da Tecnologia em Informéatica? Ocorreram-me
varias coisas enquanto pensava no assunto. (...) Preocupa-me a maneira
como estamos cedendo a tentacd@o de olhar a tecnologia como solugdo global
para os nossos multiplos males. Muito de nés acreditamos que é a técnica
que vai nos salvar da miséria. Essa crenga nos deixa vulneraveis a uns tantos
vendedores de produtos magicos. O futuro ndo seria apenas melhor — como
diz o slogan — mais facil, tdo facil como digitar um teclado. Para sermos
como eles, desenvolvidos, basta preencher uns tantos indicadores nos
critérios de consultores e, num apice, entrarmos no clube.(...) Enfim, a web é
uma rede, mas também uma teia. Nessa teia, a que voluntariamente
aderimos, seremos a aranha se tivermos estratégia ou seremos a mosca se
nos mantivermos pensando com a cabeca dos outros. (MIA COUTO, 2005)

! 1Tftulo da reportagem sobre incluséo digital. Disponivel em:
http://www.arede.inf.br/inclusao/acontece/4954-inclusao-desigual. Acesso em: 11/06/2012.
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Conforme dados oficiais, amplamente divulgados na midia, o mundo, com uma
populacdo mundial estimada em 7 bilhdes de habitantes, j& possui mais de 2 bilhGes de
internautas. E apesar de o mercado de informatica estar em expansao, cerca de 5 bilhdes
estdo fora da Sociedade de Informacédo. Castells (2005) alerta que esta surgindo uma
nova classificacdo no mundo, qual seja a divisoria digital, um mundo dividido entre os

que tém e 0s que ndo tém acesso a rede mundial de computadores.

E preciso ressaltar que a informatica ndo se constitui uma disciplina cientifica, mas uma
area tematica, que envolve muitos saberes. Ja alertamos que essas categorias como
incluido/excluido digital ndo conseguem abarcar todo o fendmeno, e ha diversos autores
que questionam o alcance desses conceitos para explicar os diversos problemas sociais,
politicos e sociais existentes (SINGER, 1998; SCHWARTZ, 2010; ZALUAR,1997;
MARTINS, 1997).

A chamada “exclusdo digital”® é um discurso recorrente e na pauta de discussdes dos
governos dos mais diversos paises, organismos internacionais (ONU, OMC, entre
outros) e o terceiro setor, que fazem a leitura do acesso a internet como uma
oportunidade essencial e prioritaria para o desenvolvimento econémico seja de pessoas,

paises, comunidades ou regides.

Por todos os cantos do mundo, espalham-se programas e/ou projetos de “inclusdo
digital”, que procuram facilitar e capacitar (treinamento) o acesso a internet em
comunidades carentes’. Nesse sentido, o Estado é um ator estratégico para o
desenvolvimento da chamada infraestrutura informacional e da criacdo de politicas
publicas, uma vez que, como os dados apontam, o mercado por si s6 ndo é capaz de

incluir digitalmente a populacao.

% Sob certos aspectos, pode-se argumentar que praticamente ninguém estd totalmente fora de algum
sistema informacional pois, para se viver em sociedade, conseguir documentos, participar de projetos
sociais, acessar o celular, servigo hospitalar, entre outros, é necessario que os cidaddos interajam e
aprendam a lidar com as TIC’s. Porém esclarecemos que na nossa pesquisa estamos nos referindo a
“exclusdo digital”, como o ndo acesso e/ou o fato de ndo usar a internet.

* Destacamos o novo modelo de Seguranca Publica implantado recentemente em distintas favelas da
cidade do Rio de Janeiro: as UPPs, (Unidades de Policia Pacificadora), que sdo, conforme Cunha & Mello
(2011), uma forma de ocupagéo por um determinado contingente policial com a finalidade de garantir a
seguranca local e, sobretudo, o combate a criminalidade e o trafico de drogas nesses espacos. E
interessante sublinhar que, em todas estas comunidades, a implantacdo da internet da-se junto com a
instalagdo das UPPs. Ou seja, a “inclusdo digital” € vista como uma importante estratégia para aproximar
a populagdo da policia. Disponivel em:
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=23056&sid=14



Como veremos a seguir no mapa, sobre a distribuicdo da internet pelo mundo, os
internautas ndo estdo espalhados de forma homogénea. A América do Norte e a Europa
concentram 0s dois maiores grupo de usuérios. Somados, os dois continentes
representam mais de 70% do total da estrutura global da rede, seguida da Asia que
possui cerca de 15%, e a Africa com somente 9%. A imagem usa pontos coloridos para
representar a distribuicdo e é expressa em numeros de endereco IP (nimero de

identificacdo exclusivo).
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Mapa mundial de usuérios da internet. Fonte: Consultoria IPLigence®.

A UIT — Unido Internacional das Telecomunicacdes® — divulgou que o nimero de
usuérios da internet no mundo dobrou entre 2005 e 2010. Porém, como a outra face da
moeda, a chamada “exclusdo” aumentou, uma vez que a diferenca entre os paises
ampliou-se. Isso porque em 2005, 50% das pessoas de paises desenvolvidos tinham
acesso a internet, frente a 9% dos internautas do continente africano e dos paises arabes
e, passados 5 anos, em 2010, mais de 70% da populacéo dos paises desenvolvidos tém
internet, e s6 18% tém acesso nos paises arabes e africanos. Nesse sentido, em vez de
trazer desenvolvimento, pode-se interpretar esses dados argumentando que a internet
aprofunda a dimensdo de exclusdo, pois aumenta as distdncias entre os “incluidos e

excluidos”. E sao reveladores do efeito acumulativo da excluséo, isto é, o digital se

® Disponivel em: http://www.ipligence.com/visitor-maps. Acesso em: 26/07/2012.

® Mapa da Inclusdo Digital. Disponivel em: http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID_sumario.pdf e
The World in 2010 — ICT Disponivel em: http://www.itu.int/I TU-D/ict/material/FactsFigures2010.pdf
Acesso em: 11/06/2012.
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soma e se superpdem a outras exclusdes, econémicas, politicas e culturais, entre os

paises e dentro deles.

A ONU inclusive declarou o acesso a internet como um direito universal, por entender
que o acesso a rede facilita outros direitos — econdémicos, sociais, politicos e culturais —,
tornando-se uma ferramenta essencial para o acesso a informacao, a fim de promover a
participagdo dos cidaddos na construgdo de sociedades democraticas, uma vez que

viabiliza a mobilizagédo da populacéo para expressar-se e comunicar-se.

A seguir, um resumo dos principios gerais do Relatorio: Principios Gerais da ONU

sobre o direito a liberdade de opinido e expressdo e a internet:

1. O direito a informagdo deve ser valorizado por ser ela um facilitador de outros
direitos fundamentais, inclusive econdmicos, sociais e culturais, bem como direitos
civis e politicos.

2. O efeito revolucionario da internet € comparado a poucos mecanismos de
desenvolvimento humano. Diferentemente dos outros meios de comunicagdo — como
radio, televisdo, jornais e revistas —, a internet representa um salto significativo para a
interatividade. Individuos deixam de ser receptores e passam a ser editores ativos de
informacao.

3. A internet tornou-se um dos principais meios pelos quais o individuo pode exercer as
liberdades de opinido e expressdo, garantidas pelo artigo 19 da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos (o texto do dito artigo trata do direito de o cidaddo poder
procurar, receber e transmitir ideias de todos 0s tipos).

4. A plataforma da internet é valiosa em particular em paises onde ndo ha imprensa
independente, nos quais individuos podem compartilhar opinides. E valiosa também
porque os produtores de midia tradicional podem usar a internet para expandir audiéncia
a baixo custo. A internet permite a alguns povos um conhecimento antes inatingivel

5. O potencial da internet esta nas suas caracteristicas Unicas, como velocidade, alcance
mundial e relativo anonimato. A rede possibilita divulgar informac6es em tempo real e
mobilizar pessoas que criaram temor entre governos e poderosos.

6. O uso da internet deve seguir o que é previsto em lei, como a preservacdo da

reputacdo de outros, a ordem e seguranca publica e respeito a protecéo da crianca.

A chamada censura virtual — estratégia de alguns governos de desconectar uma pessoa
da rede como punicdo — tambeém passou a ser vista como uma violagdo aos direitos
humanos. Desse modo, 0 acesso a internet tem tanto status como o direito a vida e o
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direito a liberdade. Essas importantes dimens@es ndo serdo abarcadas na nossa analise,
que foca-se na problematizacdo da ideia da popularizagdo da internet como um
instrumento gerador de maior igualdade e de ser um dispositivo na superagdo da
pobreza, pois, apesar de a internet, em nivel de discurso, ser declarada um direito
universal, que aciona uma série de politicas, sugerimos que a real implementacdo desses
direitos passa por outras instancias, inclusive técnica e econémicas além da simples

declaracéo de direitos.

Em termos analiticos, encaramos 0s discursos sobre inclusdo/exclusdo digital como
parte de uma retorica de desenvolvimento que, na perspectiva de Gustavo Lins Ribeiro,
seria uma “ideologia e utopia, que cimenta os diversos interessados, redes e instrucdes”
(LINS RIBEIRO, 2008, p. 117), ou seja, como um discurso “atravessado por categorias
culturais e ocidentais vinculados a expansdo econOmica capitalista”. Para o autor, o
campo do desenvolvimento € constituido por atores que representam varios segmentos,
(...) “abarcando diferentes visdes e posi¢des politicas, variando do interesse em

acumulag¢do de poder econdémico e politico a énfase em redistribuicdo e igualdade*
(LINS RIBEIRO, 2008, p. 111.).

Seguindo nessa linha, Zaluar aponta que, tornou-se “moeda corrente” falar no pais de
exclusdo social para abordar uma série de temas e de problemas, uma vez que as classes
sociais, “tal como foram reconhecidas e analisadas nos século XIX e XX, ndo sdo mais
as Unicas divisbes relevantes, segmentarizacbes multiplas criaram outras exclusdes e
novos sujeitos de direitos nas lutas que seguiram” (ZALUAR, 1997, p. 4). Para a autora,
0 conceito guarda aproximacdes tedricas na América Latina a respeito do mercado

informal e da marginalidade, vinculando o econémico ao social.

J& para Martins (1997), ndo € possivel compreender a “exclusdo”, seja ela econdmica,
social, digital e/ou politica, sem nos remetermos ao entendimento da l6gica capitalista,
que se baseia na concentracdo de renda. Nesse sentido, 0 autor nos mostra na sua analise
que a exclusdo faz parte da l6gica do capitalismo, pois na sociedade em que vivemos,
essa € a regra estruturante: “€¢ proprio dessa logica de exclusdo, a inclusdo. A sociedade
capitalista desenraiza, exclui, para incluir, incluir de outro modo, segundo suas proprias
regras, segundo sua propria loégica” (MARTINS, 1997, p. 32). Continuando com o

autor:



"(...) rigorosamente falando, ndo existe exclusdo: existe contradicéo,
existem vitimas de processos sociais, politicos e econémicos
excludentes; existe o conflito pelo qual a vitima dos processos
excludentes proclama seu inconformismo, seu mal estar, sua revolta,
sua esperanca, sua forca reivindicativa e sua reivindicagdo corrosiva".
Esta populacdo sobrante tem poucas chances de ser novamente
incluida nos padrdes atuais de desenvolvimento, ou seja, o periodo de
passagem entre “exclusdo” e “inclusdo”, que deveria ser transitorio,
vem se transformando num modo de vida permanente e criando uma
sociedade paralela que é includente do ponto de vista econémico e
excludente do ponto de vista social, moral e até politico” (MARTINS,
1997, p. 233).

Essa logica produz desigualdades estruturais que se repetem no mundo digital. Ao longo
desta tese, estaremos implicitamente digladiando com a nogdo pautada em politicas
piblicas de “inclusdo digital”. E preciso, no entanto, esclarecer que a maneira como as
pessoas incorporam e relacionam-se com o computador depende de muitos fatores, que
extrapolam o critério puramente econdmico e revelam os contrastes e contradi¢cdes
existentes na vida contemporanea. Desse modo, nos afastamos da abordagem
totalizadora e de qualquer anélise que se propde como Unica, sintética e compreensivel.
Antes destacaremos a realidade plural e multifacetada encontrada na nossa pesquisa, na
qual, destacamos os diferentes usos e praticas do computador e da internet por membros

de familias das classes populares.

Do ponto de vista antropologico, a op¢do “desenvolvimentista” — que defende uma
agressiva modernizacao tecnoldgica — € uma opcao problematica, uma vez que essas
politicas implantadas posteriormente a Segunda Guerra Mundial tiveram efeitos
desastrosos na cultura e na economia do terceiro mundo. Nesse sentido, vale o alerta de
Escobar (2005), que, ao analisar as relacdes politicas e macroeconémicas entre paises
ricos e pobres, (que agora incorporam o incentivo a cibercultura como um item
prioritario nessa pauta) questiona-se: para as sociedades do Terceiro Mundo, ha outras
possibilidades de inclusdo ou participacdo nas conversagdes e processos tecnoldgicos
que estdo transformando o mundo? Como podem os movimentos sociais na Asia, Africa
e Ameérica Latina articular politicas que lhes permitem participar das ciberculturas sem
gue se submetam de todo as regras do jogo? Poderd os grupos do Terceiro Mundo

acessar as novas tecnologias a partir de uma forma mais autbnoma? (Tradugdo minha).



2 - MAPA DA “INCLUSAO” OU DA “EXCLUSAO” NO BRASIL?

A Fundacio Getulio Vargas,” em parceria com a Fundagio Telefonica, realizaram uma
pesquisa para mapear os mais diversos tipos de acesso a tecnologia digital e revelaram
que, no Brasil, j& sdo 33% o percentual de pessoas que tém acesso a rede em suas casas,
o equivalente a um ter¢o da populacao total. Isso pde o Brasil em 63° lugar entre os 158
paises mapeados pela FGV, porém ficando atras, por exemplo, de paises como o
Uruguai (57%) e do Chile (53%). O lider ¢ a Islandia, com 94% de domicilios
conectados. A taxa média de acessos no planeta ¢ de 33,49%, nimero bem préoximo ao
do nosso pais. Observa-se entre os estados da federacdo uma desigualdade muito

acentuada, conforme a tabela a seguir:

Ranking do Acesso por Unidades da Federacdo
Computador e Internet no Domicilio (%)

Computador E:;:]f:; ‘Ii]:

i Distrito Federal 66.48 1 Distrito Federal 58.69
2 Sdo Paulo 56.9 2 Sdo Paulo 4822
3 Santa Catarina 54.03 3 Rio de Janeiro 4391
4 Rio de Janeiro 52.82 4 Santa Catarina 41.66
5 Parand 48.96 5 Parand 38.71
6 Rio Grande do Sul 48.14 /] Rio Grande do Sul 36.76
7 Espirito Santo 44 .44 7 Espirito Santo 36.73
8 Minas Gerais 41.62 & Minas Gerais 32.64
] Mato Grosso do Sul 38.42 9 Mato Grosso do Sul 30.72
i0 Goids 37.31 10 Mato Grosso 28.92
11 Mato Grosso 37 11 Goids 289

i2 Ronddnia 31.67 12 Ronddnia 24.88
i3 Amapd 28.64 i3 Rio Grande do Norte 22.07
14 Roraima 28.5 14 Bahia 21.3

15 Amazonas 27.95 15 Pernambuco 21.28
i6 Rio Grande do Norte 279 16 Sergipe 21.27
17 Sergipe 27.28 17 Acre 21.13
18 Acre 26.93 18 Paraiba 19.45
19 Pernambuco 26.37 19 Roraima 18.94
20 Bahia 25.62 20 Amapd 18.01
21 Paraiba 24.04 21 Amazonas 17.53
22 Tocantins 23.74 22 Alagoas 17.42
23 Alagoas 22.18 23 Tocantins 17.21
24 Ceard 21.01 24 Ceard 16.25
25 Pard 20.53 25 Pard 13.75
26 Piaui 17.39 26 Piaui 12.87
27 Maranhdo 15.16 27 Maranhdo 10.98

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do Censo/IBGE

" Disponivel em: http://cps.fgv.br/telefonica. Acesso em: 07/07/2012.
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O campedo da conectividade é o Distrito Federal, com mais de 50% de pessoas
inseridas na web, depois estéo os estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina
estdo entre 40% e 50%; Parand, Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Minas Gerais e
Mato Grosso do Sul, entre 30% e 40%; e os demais possuem menos de 30% conectados.
No ranking dos piores esta o estado do Maranhdo, com cerca de 10% das residéncias

com computador e conexdo em casa.

A pesquisa também mensurou a conexdo entre 0s municipios e constatou que S&o
Caetano (SP) possui 74% e esta no topo do ranking e Aroeiras, no Piaui, tem zero de
conexdo. Outro dado interessante disponibilizou é o da diferenca de acesso dentro das
cidades. O Rio de Janeiro, por exemplo, possui locais que acompanham os indices dos
paises nordicos (os campefes do acesso), como a Barra da Tijuca, mais de 90% das
casas conectadas, contrastando com os 20% de casas com computador e internet que € a

média das favelas cariocas.

Continuando com os dados disponibilizados, quando o critério ¢ classe social, “enxerga-
se” que usar a rede ainda é algo predominantemente para 0s mais abastados e com mais
escolaridade, pois 90% das residéncias da classe A tém computador e conexdo; ja nas
casas da classe E, o indice € de apenas 2,5%. Ou, dito de outro modo, de cada 10 lares
com computador e acesso, 7 localizam-se nas residéncias dos mais ricos. A pesquisa
analisou também os motivos principais de as pessoas ndo acessarem a Internet no

Brasil: fazendo a seguinte indagacéo:

Principal motivo pelo qual nao utilizou a Internet nos ultimos 3 meses

Nao achava necessario ou nio quis 33.14%
Nao sabia utilizar a Internet 31.45%
Nao tinha acesso a microcomputador 29.79%
O custo de umn microcomputador era alto 1.76%
Outro motivo 1,52%
O custo de utilizacio da Internet era alto 0,40%
O microcomputador que usa em outro local nao estava _ ..,
conectado a Internet 0:31%
Total 100%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do suplemento PNAD/IBGE

Conforme o relatério:



“O principal motivo para a falta de uso da internet é a falta de
necessidade ou interesse, abarcando 33,1% dos sem internet. (...) Isto
significa que quase dois tercos das pessoas em idade de uso da rede
ndo o fazem por falta de demanda intrinseca, seja pela falta de
interesse ou de conhecimento. O custo de ter um computador, 1,76%
ou a falta de um computador, com 29,8% ndo constituem o principal
impeditivo para o uso da rede. Portanto, politicas de reducdo de
impostos de maquinas e equipamentos, utilizadas no pais, possuem
impacto limitado. O custo alto de servico de internet, com 0,4%, ou a
falta de ligagdo com a internet, com 0,31% constituem motivos ainda
menores para a falta de uso pelos usuarios.” (Mapa da Inclusdao
Digital, 2012, p. 32).

As conclusdes do relatério da Fundacdo Getulio Vargas destoam em alguns itens de
nossa pesquisa etnografica sobre o tema, pois a maioria dos nossos informantes
reclamou dos altos custos para se ter, conectar e manter um computador. Existem outros
indicadores que a “falta de interesse” sublinhado no relatério FGV como “motivo para
ndo conectar-se”. Dados do PROCON?, que, por exemplo, apontam como campedes de
reclamacdes contra as companhias de telecomunicacgdes e seus servigos para a internet,

o0 que foi confirmado por meus dados etnograficos.

Em suma, sugerimos que os dados estatisticos — tdo importantes para planejadores de
politicas publicas — simplificam a complexidade do processo e mostram-se insuficientes
para 0 entendimento da dindmica social envolvida na questdo. Outros pontos
preponderantes estdo em jogo além da maquina. O nimero de usuérios que aquele
computador atende bem como a qualidade do acesso (baixa ou alta velocidade), e o
tempo efetivamente disponivel para o usudrio “navegar”. Em outras palavras, ndo ¢

suficiente contar o nimero de computadores, € preciso entender quais S840 0S Seus USOS.

3 - AS POLITICAS PUBLICAS VIVENCIADAS
3.1 O Programa “Um computador para todos”

O Projeto Cidadao Conectado - Computador para Todos é um Projeto que faz parte do
Programa Brasileiro de Inclusédo Digital do Governo Federal, iniciado em 2003, no
primeiro mandato do Governo Lula. Objetivava facilitar a compra de computadores para

a populacgéo de baixa renda. O portal do programa® aponta como premissa que:

8 Disponivel em: http://www.senado.gov.br/NOTICIAS/JORNAL/EMDISCUSSAQO/banda-
larga/mercado-telecomunicacoes/reclamacoes-no-procon.aspx. Acesso em: 15/07/2012.
° Disponivel em: http://www.computadorparatodos.gov.br/. Acesso em: 10/07/2012
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(...) o cidaddo dispunha de uma solu¢do informatica, em sua residéncia, que
Ihe permita, de modo simples e rapido, conectar os fios periféricos, ligar o
equipamento a tomada e, imediatamente, acessar as facilidade
disponibilizadas. O Projeto prevé ainda que todo cidaddo, que adquirir o
Computador para Todos, terd o direito a suporte, tanto para atendimento
técnico (problemas com hardware, defeitos de fabricacéo, etc.), como para o
uso dos aplicativos.

O Programa incentivou a industria — via reducao de impostos — a produzir computadores
mais baratos e acessiveis. E mesmo os fabricantes que ndo participaram diretamente
dessa iniciativa reduziram os precos para responder a uma demanda de mercado que
denominam de PC Popular. No entanto, a reducdo de impostos do governo impds um
conjunto de requisitos minimos de hardware e de softwares, entre eles o da utilizagdo
de softwares livres, proximo item a ser apresentado. O pacote oferecido pelos
fabricantes sdo computadores com sistema operacional Linux e mais 26 softwares livres
instalados para as mais diversas atividades. De acordo com a avaliagdo de Marcelo
Branco’, da Associacdo Softwarelivre.org, 0 programa é uma experiéncia pioneira e
importante por oferecer em massa a venda de computadores com software livre

diretamente do varejo para a casa dos cidadaos.

Porém, como vimos nos nossos dados etnogréficos, boa parte das pessoas nao
permanecem com esse sistema operacional depois da compra. A ABES (Associacao
Brasileira Empresas de Software)!! divulgou uma pesquisa para avaliar o programa
Computador para Todos. Os dados apontam que 73% dos entrevistados trocaram o
sistema operacional livre pelo Windows da Microsoft, quase sempre pirateado, e a
mudanca ocorre, em média, 31 dias apds a compra do equipamento. Varias sdo as
explicacGes para a preferéncia dos usuarios por programas ja conhecidos: praticidade,
rapidez, etc. Mesmo tendo em vista que a ja referida pesquisa realizada pela ABES seja
uma pesquisa dirigida e encomendada por uma entidade com claros interesses
econdmicos, ndo podemos ignorar o fato de que quanto mais usado é um produto, mais
facil ¢ sua comunicacdo, e maior é a sua abrangéncia pelo numero de produtos

compativeis.

Outra leitura sobre a polémica entre software proprietario, livre ou pirata, 0 mercado

informal pode favorecer e reforcar o mercado formal. Por exemplo, 0 uso do sistema

0 Disponivel em:  http://webinsider.uol.com.br/2006/01/22/computador-para-todos-amplia-software-
livre-no-brasil/. Acesso em: 15/07/2012.

11 ABES representa a Microsoft, que desde o inicio fez criticas ao programa. A entidade e a empresa
argumentam que cabe ao comprador o "direito de escolha™ do sistema operacional e aplicativos. Fonte:
Inclusdo  Digital: ~ Windows  pirata domina  micro  popular. Disponivel  em:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/informat/fr2911200622.htm Acesso em: 20/01/20009.

10


http://webinsider.uol.com.br/2006/01/22/computador-para-todos-amplia-software-livre-no-brasil/
http://webinsider.uol.com.br/2006/01/22/computador-para-todos-amplia-software-livre-no-brasil/
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/informat/fr2911200622.htm

operacional da Microsoft, o Windows, em alguns aspectos é beneficiado com a pirataria
porque quanto mais pessoas usam o padrdo Windows, maior € o efeito rede, 0 que o
torna mais valioso e permite que a Microsoft cobre mais por ele. Nesse sentido,
conforme aponta a pesquisa realizada nos Estados Unidos, a pirataria pode ser vista
como uma forte acdo de marketing e/ou como uma estratégia para aumentar as suas
vendas (BROERSMA, 2006), pois esses programas tornam-se referéncia, criando
também publicidade gratuita. Para facilitar o entendimento de alguns importantes
detalhes técnicos, a seguir conceituo alguns termos que fazem parte do jargdo da
informatica, baseando-me principalmente na dissertacdo de Guerrini (2009), sobre o

Software Livre.
3.2 A Opcao pelo Software Livre

Os componentes basicos do computador sdo o hardware (memoria, CPU ou unidade
central de processamento, unidades de entrada de dados e unidades de saida de dados) e
o software (colecdo de programas com a funcdo de operar e controlar o computador
através dos sistemas operativos e as programacdes). Programacao, para os profissionais
da computacdo, significa escrever linhas de codigos, em determinada linguagem de
programacdo, de maneira que esses codigos descrevam um conjunto de operacdes a
serem realizadas pelo hardware. No inicio da era da informaética, era comum que, ao
escrever os codigos de um software, o programador os disponibilizasse aos colegas,

para colaboracéo, revisdo, a fim de que acrescentassem algo, etc. (GUERRINI, 2009).

Porém, algumas empresas viram nesse tipo de conhecimento uma oportunidade de
negécios e comegaram a vender essas programacOes, esses softwares. E essa
possibilidade — de transformar esses codigos em propriedade privada — implicou em
uma reorganizagéo social de todo o trabalho existente na atividade de programacdo. Na
década de 1970, o mercado de softwares tornou-se independente do de hardware, com a
venda de programas em separado. Surgia assim o chamado software proprietario.
Quando se compra um software, realiza-se uma troca comercial e juridicamente baseia-
se em um contrato de licenca de uso (significa que o que se compra, no caso de um bem
informacional como o software, ndo é o produto em si, mas uma permissédo de uso).
Como o software é algo que pode ser facilmente copiado, distribuido e modificado sem
perder a qualidade original, devido a sua natureza digital, as empresas, que objetivam
lucro na sua comercializagdo — comegaram a criar restricdes, tanto técnicas quanto

juridicas, para impedir que o consumidor distribuisse cépias do programa, inibindo
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assim, os chamados Softwares Piratas.

Na década de 1980, surgiu um movimento de resisténcia, para tentar preservar a pratica
de compartilhar cddigos, surgindo assim o Software Livre, que segundo a definicdo da
FSF (Free Software Foundation), é qualquer programa de computador que pode ser
usado, copiado, estudado e redistribuido sem restricbes. E importante destacar que o
conceito de livre se opde ao conceito de software proprietario, mas ndo ao software

comercial, pois estes também visam abastecer o0 mercado (GUERRINI, 2009).

O posicionamento assumido pelo governo brasileiro em relacdo a informaética é
aparentemente de total apoio e defesa do software livre, que foi compreendido e
encampado como estratégia ndo sO para a economia de recursos publicos (conforme
dados disponibilizados pelo governo, até 2008, mais de 370 milhGes de reais foram
economizados), mas também como ponto de apoio para a geracdo de novas
oportunidades para pequenas e médias empresas brasileiras. Varios sao os exemplos de
instituicbes publicas que migraram para o software livre, para diferentes aplicacdes,
como o Banco do Brasil, Serpro, Embrapa, Dataprev, Exército, Aerondutica, Caixa

Econdmica Federal, Radiobras, Trib. Regional do Trabalho da 42 regido, Banrisul, etc.

Para Vianna (2005), a questdo da implantacdo do software livre € a batalha politica mais
importante que esta sendo travada hoje nos campos tecnoldgicos, econdmicos, sociais e
culturais. Representa um novo modelo de producdo e de geracdo de conteldo por
estimular a difusdo do conhecimento livremente e por ser uma alternativa tecnoldgica
para a barreira que representa a propriedade intelectual na questdo da producdo dos
softwares. O principal exemplo é a propria internet, que ndo é propriedade de ninguém.
Os protocolos que a fazem funcionar sdo de dominio publico; ninguém paga royalties,
nada é patenteado. Além disso, existem os movimentos como o do Creative Commons;
(a producdo de forma aberta), a enciclopédia Wikipédia e Comunidade mundial do
Software Livre, construidos dentro dessa plataforma que apontam para outra légica que
ndo a de mercado, operando a partir da ideia do direito a informac&o e ao conhecimento,

com base no conceito de commons.

Porém, apesar dos avancos do movimento do SL, esse ainda sofre muitos obstaculos na
sua implementacéo, devido principalmente a desinformag&o, ao monopdlio do Windows
vigente e a consequente falta de recursos humanos qualificados para a sua utilizacao.
Reproduzo, a seguir, um trecho da Carta de Porto Alegre — a Inclusdo Digital no Brasil
(2006), que expressa 0 posicionamento dos participantes do evento, patrocinado pela
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Associacdo do Movimento do Software Livre.

No Brasil, olhando desde a realizagdo da primeira Oficina de Incluséo
Digital, em 2001, é dificil construir uma andlise negativa, mas
tampouco se pode dizer que alcangcamos as metas que pPropusemos.
Avancos notdveis se deram no campo da constru¢do do discurso. O
software livre foi compreendido por setores importantes do governo
brasileiro como estratégia ndo s6 para economia de recursos publicos,
mas também como ponto de apoio para geracdo de novas
oportunidades para pequenas e médias empresas brasileiras. A
inclusdo digital esta em discursos e agdes pontuais de varios
ministérios, mas nenhuma agdo concertada nacionalmente estd em
curso. O pais desperdiga tempo, faz investimentos de pouca monta, e a
participacdo na economia do conhecimento pode estar sendo relegada
a um segundo plano e reservadas as elites (Carta de Porto Alegre,
2006).

Como contraponto ao discurso dos beneficios em se usar o Software Livre, estdo as
dificuldades que os usuérios encontram nessa nova ferramenta, ja detalhada pelos
nossos informantes, em especial no Capitulo 3 e também, a seguir, no préximo exemplo
etnografico da Dona Ruth, essa questdo sera retomada. Mas o argumento mais comum
é: uso Windows, como todo mundo. Podemos imaginar que se criou um padrdo
Windows e é esse padrdo que normalmente 0 usuério procura, ndo importando se esse

software € pirata ou nao.
3.3 As Diferentes Leituras acerca da Pirataria Digital*®

Nunca tantos copiaram tanto em tdo pouco tempo*®. Com o desenvolvimento das novas
tecnologias de reproducdo e as infindaveis possibilidades existentes de troca de
arquivos, qualquer material (filme, softwares, CD de musica, programas de TV, livros)
enfim, praticamente tudo pode ser obtido, digitalizado, copiado, compartilhado e

disponibilizado imediatamente. E o que é mais incrivel: de graca na rede.

Tanto a industria do entretenimento (0 cinema e a musica) quanto a industria de
softwares tém seu desempenho comercial afetado pela pirataria*. Em resposta,
pressionam e cobram do governo federal rigor no combate a essa pratica. A repressao da

pratica da pirataria na rua é ainda possivel, porém pode-se considerar essa repressao

2 A producéo de bens piratas € muito variada, chegando a diferentes setores da indUstria. Tratamos de
forma genérica o chamado mercado da pirataria digital — ou seja, tudo que pode ser digitalizado (games,
softwares, musicas, filmes, livros, etc.) — sem detalhar suas especificidades. Ressalto que cada um desses
campos possui consumidores, produtores e mercado totalmente distintos e que estdo, porém, vivendo um
periodo de transformagdes nos seus respectivos modelos de negécio.

13 Disponivel em: http://tecnologia.terra.com.br/interna/0,,014200864-E14802,00-
Pirataria+de+software+no+Brasil+migra+paratinternet.html. Acesso em:12/07/2010.

" Fonte: Mosica e cinema se unem contra a pirataria.  Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq1204200725.htm. Acesso: 10/02/2009.
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como um ato simbolico, uma vez que, de fato, € na internet, conforme veremos a seguir,
que estdo ocorrendo as maiores violaces a Propriedade Intelectual®®. E essa pratica é
muito mais dificil de ser controlada/fiscalizada e apreendida.

Contudo, a nossa pesquisa indica que a simples abordagem juridica do problema néo é
suficiente, uma vez que nunca a Propriedade Intelectual foi tdo protegida (com prazos
estendidos e legislacdo abrangendo tudo) e desrespeitada como atualmente. Considerado
um fenémeno global em razdo de sua abrangéncia, a pirataria digital é instigante, do
ponto de vista antropologico, por ser revelador e apontar para questfes, como: quem Sao
essas pessoas que estdo consumindo pirataria? (Existe o componente geracional, de
classe ou género?), ou quais outras opc¢des teriam para acessar esse mesmo material?
Elas se reconhecem como infratores? Qual a diferenca entre acessar um contetdo digital
direto do computador, comprar através da mediacdo do camel6 ou receber de um

amigo?

Ampliando o olhar sobre a questdo, pode-se ainda observar que a pratica da pirataria
estd na fronteira de dois direitos basilares da sociedade ocidental. Isso torna a questdo
ainda mais complexa e, por vezes, ambigua: o direito a informacdo (cultura,

entretenimento/conhecimento) e o direito de autoria (propriedade intelectual).

Mundialmente vivemos a campanha: Tolerancia zero para a pirataria e, aqui no Brasil,
a reagdo do governo priorizou a forma repressiva. Essa pode ser representada pelos
slogans da campanha do “a pirataria é crime: denuncie”. (0800...) Outro exemplo séo as
campanhas da industria cinematografica, veiculadas nas cépias de DVDs, que
literalmente obrigam o telespectador do filme a assistir todo o contetdo da propaganda
antes do inicio do filme. Essas mensagens, de cunho moralista, procuram
responsabilizar diretamente quem consome pirataria relacionando no conteido da
prépria mensagem com outros problemas, como mercado informal, desemprego,

corrupcao e trafico de drogas. De acordo com in(imeras pesquisas'®, inclusive a nossa, a

1> Ppara um aprofundamento do debate acerca da Propriedade Intelectual, a partir de um olhar

antropolégico, ver Leal (2010). Especificamente sobre o consumo popular das novas tecnologias e as
politicas publicas de inclusdo digital no Brasil com o tema da pirataria, ver Scalco (2010), que através de
uma etnografia realizada no comércio informal de Porto Alegre (RS), com camelds e os mais diversos
usuarios de tais praticas, demonstra que a cultura digital cotidiana é construida a partir de tensdes,
apontando a existéncia de estratégias que produzem novas formas de relacionamento social e econémico,
formando a contrapartida do lado dos consumidores.

' FECOMERCIO RJ - Pirataria no Brasil — Radiografia do Consumo. Disponivel em:
http://www.fecomercio-rj.org.br/publique/media/estudo.pdf Acesso 17/07/2012 e IBOPE: Pesquisa revela
que 75% da populacdo brasileira consome produtos piratas (2008): Disponivel em:
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pirataria ndo € uma préatica vinculada a ordem financeira ou educacional, mas um
fendmeno sociocultural que esta presente em todas as classes sociais. Conforme o
ultimo levantamento, “O consumo de produtos piratas no Brasil”, trés em quatro
brasileiros consomem produtos piratas. A lei, no entanto, também define como
“pirataria” a intencao de compartilhar livremente materiais em formato digital. Mas a
matéria ndo é clara, o que gera polémicas. Por exemplo, 0 usuério da internet que baixa

0S arquivos pode ser punido?
Baixado néo € roubado... a polémica sobre pirataria digital

Meus dados etnograficos indicam a dificil fronteira existente para qualificar e encaixar
essa prética, demonstrando que h& uma infinidade de possibilidades e graduagdes entre
o legal e o ilegal. Como em um paradoxo, a pirataria — que € vista e reconhecida como
uma pratica criminosa —, € alimentada e paga pela propaganda legal e formal de diversas
empresas, por exemplo, pela empresa Dell de computadores, ou da Loja de
eletrodomeéstico Ponto Frio, confirmando que o formal e o informal possuem uma
relagdo de beneficio-mutuo, de “mutualismo” e/ou de “interpenetragdo mercantis”.
Conforme apontou no seu estudo sobre as praticas mercantis, Pinheiro Machado (2005,

p124) “o informal e/ou ilicito esta alojado no setor formal e vice-versa”.

De fato, a pratica da pirataria est4 migrando das ruas para a internet.*” Porém, para se ter
acesso a essa cultura livre — titulo de um famoso livro Lessig (2004), que critica a
legislacdo da Propriedade Intelectual — e a todas as facilidades que a web proporciona e
viabiliza, é necessario ter um computador com alta performance, memoria, além de uma
conexdo banda larga, o que ocorre com somente cerca de 30% dos domicilios
brasileiros. E, portanto, uma realidade distante para a maioria dos consumidores das
classes populares que continuam adquirindo midias digitais de forma ilegal, mediadas

pela figura do cameld.

3.4 Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) e 0 Voo da Galinha?'®

http://www.nominuto.com/naticias/brasil/pesquisa-do-ibope-revela-que-75-da-populacao-brasileira-
consome-produtos-piratas/20889.

" Fonte:  http:/revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,, EDR73361-6014,00.html.  Acesso  em:
04/02/2009.

18«00 de galinha” ¢ uma expressdo cunhada por alguns especialistas para caracterizar o desempenho da
economia brasileira. O mau funcionamento do setor da internet e da banda larga disponivel no Brasil
(velocidade, custo e alcance), em comparagdo com alguns paises, nos motiva a usar a expressao, que
metaforicamente compara o timido voo de uma galinha a um voo de uma aguia (NOVAES, 2008).
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O Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) ¢ uma iniciativa do governo que objetiva
ofertar acesso banda larga a internet em regides onde as grandes empresas de
telecomunicac¢des ndo langam seus servigos ou a internet ¢ muito cara. Inicialmente a
meta era atender 40 milhdes de domicilios até o ano 2014, porém o proprio governo

admitiu que ¢ impossivel, pois em 2011 o Programa conseguiu atender s6 150 cidades.

O pacote atualmente disponibilizado pelo Programa ¢ 1 Mbps ¢ um custo de RS 35,00
(algo bem proximo aos pregos realizados pelo mercado), porém o PNBL acaba
tornando-se mais caro porque o seu modem (via radio) e a sua instalagdo sdo cobrados
separadamente a um custo de R$ 300,00, o que praticamente inviabiliza o programa

para familias de baixa renda.
E so para ler e-mail

E as criticas ndo param por ai. Existe um limite de 300 megabytes (MB) para
realizacbes de downloads. Isso quer dizer que, em poucas horas de uso, pode-se
terminar com toda a cota mensal; Com até 300 megabytes, é possivel, por exemplo,
“baixar” apenas 100 musicas ou 300 fotos em alta resolucdo. Filmes ou softwares, como
por exemplo, o Ubuntu (sistema operacional livre) ou o Chrome (havegador da Google
mais usado no Brasil) ndo podem se acessados. Outro exemplo é o programa para fazer
a declaragéo de Imposto de Renda, que nesse ano foi de 18,5 MB (quase 10% de tudo o
que o usuério pode usar no més). Ou seja, no fim das contas, ter a banda larga popular

fica R$ 300 mais caro e com muitas restri¢oes.

Na avaliagdo do socidlogo Sergio Amadeu Silveira (2012), o PNBL mostra
primeiramente que o mercado fracassou em construir uma infraestrutura informacional,
pois ha ainda milhares de cidades em que a banda larga nao chegou. Nao ha qualquer
impeditivo para que as operadoras levem banda larga para o Piaui, Roraima ou para a
periferia das grandes cidades, mas ela ndo foi levada porque o modelo de negocios das
operadoras (que surgiram a partir das privatizacoes) € o de obter grandes remuneragoes,
sem muitos investimentos. Continuando com o autor, ele defende a Banda Larga como
fundamental para o desenvolvimento do pais, € a necessidade de o governo investir
mais no que denominou “infraestrutura da economia informacional — que ndo ¢ estrada

de rodagem —, mas estradas de bits, de dados” (SILVEIRA, 2012, s/p).

Outra critica do autor € a respeito da velocidade ofertada pelo pacote. O mundo inteiro

esta trabalhando com velocidades superiores a 2 Mb, pois cada vez mais as aplicacoes
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da internet sdo pensadas para video, som e imagem. SO para ilustrar a grande
“distancia”, Silveira (2012) aponta que ha um bloco de paises (incluindo Portugal), que
possui a velocidade média de 40 Mb. E outro bloco (que inclui Finlandia, Coreia e
Noruega, que chega a velocidade de 100 Mb por segundo). O plano de banda larga no
Brasil almeja atingir em 2014, 2 Mb. Um video educativo ou de entretenimento
embutido em um DVD de 4 Gb levaria uma semana para ser baixado nos computadores
de quem tém 56 Kbps, mas apenas 5 minutos para quem ja usufrui de uma conexao de
100 Mb. Como a populacao de baixa renda vai ter acesso aos recursos multimidias e

acompanhar as possibilidades que se abrem na internet?

A internet gratis um direito de todos, a luta por esse direito é nossa.
(Mensagem exposta Google talk do Dj Sauva)

A nossa experiéncia empirica ndo coincide com as conclusées do estudo ja referido da
Fundagao Getllio Vargas/Telefonica, que ao analisar o mapa da “inclusdo digital” no
pais, apontam como a maior dificuldade da popularizacdo da internet nas camadas
populares a falta de conhecimento, educacdo e de interesse das pessoas. Pelo contrario,
o “gargalo técnico” ¢ uma realidade que deixa muito poucas opgdes de acesso. A seguir
transcreveremos uma correspondéncia eletrénica recebida do Dj Salva, nosso
informante chave. Com suas palavras, pretendemos reforcar que um dos maiores

impeditivos para o acesso ao computador no Morro da Cruz é a conexao:

Bom, a dificuldade pela internet aqui no morro é constante até pelo
motivo de ser um lugar de pessoas carentes e sem direito a isso, ate
mesmo pela falta de grana e oportunidades, essas coisas que sdo do
nosso cotidiano. Mais ainda além de tudo isso, temos a internet gratis
que é através de uma antena e modem usb ou plaquinha de wireless™.
Mais ai tem que pagar pelos aparelhos que também ja se torna um
problema porque ndo é um privilégio de todos, custa em média uns
300 reais entre antena, 0 modem usb ou a plaquinha, fio e cabos.

Por esse motivo, sdo poucos que tém esse privilégio de ter esse tipo de
internet mesmo que entre aspas seja gratis.

Hoje em dia também tem os modem 3G - USB que também tem que
ser comprado. Custa em media 100 reais novo uns 50 reais usado —
mais ai também tem a vantagem que o chip pode ser comprado a 5
reais e da direito a 10 dias gratis

19 Internet aberta e gratuita para todos é uma ideia que ganha forca ao redor do mundo. Pessoas comuns,
organizagOes ativistas, governos e cidades se mobilizam para que a disseminacdo do sinal de wi-fi seja
aberta, sem 0 uso de senhas. E uma realidade mundial e uma prética em cidades como Paris, Londres,
Téquio, Nova York, etc. O Brasil ja conta com diversos lugares que possibilitam sinal livre como em
hotéis, aeroportos e restaurantes e comércio. Na orla do Rio de Janeiro, sem necessidade de cadastro,
registro ou apresentagdo de qualquer documento, j& € possivel acessar a internet. (Ver maiores detalhes
em www.orladigital.coppe.ufrj.br)
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Tem também uns que custam um pouco mais, tipo 20 reais, e fica a
50 centavos por dia. Eu conheco o da TIM. Todos 0s meses € sO
recarregar e pronto.
E simples assim, preciso ter dinheiro para acessar a internet.
(Dj Saava)

Por fim, quando o Dj Sauva ficou sabendo que o governo estaria disponibilizando

“uma internet pra pobre”, animou-se e foi até uma loja informar-se, porém, para a sua
frustracdo, ele ndo conseguiu preencher os requisitos minimos exigidos pela empresa
(no caso a empresa GVT de telefonia), por ndo possuir comprovante de residéncia e de
renda, além de descobrir, no final da explicagdo, que a operadora ainda ndo atua na rua
em que ele mora. Ja seu filho, Alexandre, resolveu o problema de outra maneira.
Contratou uma “internet pirata”. O vizinho da rua de baixo, assinante de um plano pago
de telefone/internet, “(re)vende” o sinal recebido via Wi-Fi. Alexandre contou que o
“dono” do acesso (o tal vizinho), foi pessoalmente até a casa da familia e 14 instalou
secretamente, diretamente no notebook do Alexandre, a senha para o acesso a rede. Ele
paga 35 reais mensais € demonstrou estar muito satisfeito com o negocio. “Para mim ta
6timo, sem correria, consegui finalmente acesso a internet. Nao sei por que chamam de

pirata, por que pago caro para ter sinal!”

4 — CONCLUSOES: NOTAS FINAIS: A INTERNET NA MARRA!

Ao refletirmos sobre os efeitos da conectividade, percebemos que surge um novo tipo
de diferenciacdo que se refere ao tipo de velocidade que se dispde para acessar a
internet. Nesse sentido, possuir uma conexao discada ou uma conexao com banda larga
vai muito mais além de um aspecto técnico, uma vez que as suas aplicacdes conformam
e/ou limitam o uso que o sujeito vai fazer da internet. Por exemplo, um individuo
dificilmente pode “navegar”, baixar aplicativos, ver fotos ou videos se tiver baixa
velocidade na sua conexdo. J& um usuario de banda larga, ao contrario, pode efetuar
vérias operagdes simultaneamente, como: acessar servigos bancarios, baixar masicas e
filmes, conversar online, entrar em redes sociais. Todos esses aspectos criam uma nova
diferenciacdo dentro da internet, com base no conceito de velocidade: uma para 0s ricos

e outra para os pobres.

Porém, o acesso com certa qualidade pode ser conseguido de diferentes modos: na
marra (conforme palavras do Dj Salva), uma vez que a mesma tecnologia que ndo
exclui desigualdades abre brechas imprevisiveis que acabam promovendo e
possibilitando a conexdo, como nos exemplos apresentados do Dj criando antenas e

maneiras de fazer funcionar a internet Wi-Fi “gratuita”, ou mesmo a solugdo encontrada
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pelo seu filho, Alexandre, de pagar clandestinamente para o vizinho e assim obter sinal.
Nesse sentido, esse tecnopanorama (APPADURAI, 1990) é alterado por essas préaticas
que tém o potencial de transformar. Ainda, o antropdlogo indiano Arjun Appadurai

ressalta, ao refletir sobre a globalizacdo e suas politicas da igualdade/diferenca que:

O ponto critico é que os dois lados da moeda do processo da cultura global
atual sdo o produto da controvérsia infinitamente variada da igualdade e da
diferenca numa cena caracterizada pelas disjuncdes entre as diferentes
espécies de fluxos globais e os panoramas incertos criados nestas e através
destas disjuncdes (APPADURAL, 1990, p. 324-325).

Se tomamos a posicdo de Appadurai e as implicacfes dessas controvérsias da
configuracdo global para o tecnopanorama do Morro da Cruz, perceberemos (usando a
metafora de Mia Couto, citada na epigrafe deste capitulo) que nossos interlocutores,
criativamente, passaram de moscas a aranhas, driblando criativamente as muitas
disjuncOes, das quais a falta de acesso e de sinal para a internet sdo apenas alguns

exemplos.
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