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Resumo

Sob o atual contexto de mudancas, cada vez mais se tem percebido desafios
para a continuidade das acdoes humanas em diferentes situacdes no meio, isso
pela grande quantidade de crises que podem ser verificadas, principalmente no
que se refere aos recursos naturais. Nesse sentido, € necessario que diferentes
atores estejam atuando, dentre os quais o Terceiro Setor, no que se refere a sua
contribuicao direta para o contexto social. Diante dessa visao, partindo-se do
pressuposto de que novas acdes e comportamentos podem reestruturar as
relacdes sociais, entende-se que as organizacoes do Terceiro Setor assumem um
novo papel nessa perspectiva, assim o objetivo do trabalho é identificar o papel
das organizacoes do Terceiro Setor para a efetivacao do consumo sustentavel,
considerando a existéncia de uma rede de influéncias e interacoes em
determinado setor economico. Essa discussao € necessaria a medida que as
organizacoes do Terceiro Setor tém grande importancia no auxilio a implantacao
do consumo sustentavel, a partir de parcerias e influéncias realizadas, por
programas educacionais desenvolvidos, pressoes realizadas sobre a empresa e
outros atores, bem como a entrega de informacdes positivas para o0s
consumidores, estimulando uma mudanca na pratica de consumo.
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* Principios Teoricos

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram considerados como pilares da
discussao realizada dois campos argumentativos teoricos. Inicialmente, leva-se
em consideracao o consumo sustentavel como o padrao de consumo resultante
de um conjunto de inter-relacdes sociais para o desenvolvimento sustentavel, e
pode ser efetivado a partir de uma mudanca nos comportamentos de atores
sociais que podem vir a facilitar a mudanca nas relacdoes de consumo
(MICHAELIS, 2000; PORTILHO, 2005). Dentre os quais, pode-se destacar as
organizacoes do Terceiro Setor, ja que sua esséncia esta na defesa e manutencao

dos interesses coletivos quanto a cidadania e aos interesses e valores publicos
(SILVA et al., 2011).

* Procedimentos Metodolagicos

A pesquisa possui carater exploratorio e abordagem qualitativa, conduzida sob a
forma de um estudo de caso. Analisa-se o Walmart Brasil, especificamente a
marca Hiper Bompreco, pela representatividade da empresa na regiao Nordeste.
Desse modo, participaram do processo de coleta de dados: o Diretor Nacional e
a Gerente Regional (NE) de Comunicacao, além da Coordenadora do Instituto
Walmart, que respondem diretamente sobre as praticas da empresa voltadas
para a questao da sustentabilidade. Além disso, foram analisados os Relatorios
de Sustentabilidade e dados levantados em seu web site, bem como realizada
observacao nao participante, o que facilitou a triangulacao dos dados, os quais
foram analisados pela analise de conteudo (BARDIN, 2009).

 Resultados e Discussao

Na identificacao da relacao entre o Walmart Brasil e organizacdes do Terceiro
Setor, sao identificadas diferentes acoes que envolvem esse relacionamento,
fato este que também é observado no Hiper Bompreco, em Recife. Segundo
informacdes dos entrevistados e observacao, existem parcerias com
cooperativas e outras instituicoes para melhor atuacao no mercado (Figura 01):
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Figura 01: Cooperativa de catadores no momento da coleta na empresa
Fonte: Pesquisa de campo (2011).

De acordo com os catadores que aparecem na ilustracao, foi possivel verificar a
relacao ativa da empresa com relacao a parceria, pois todo o material que
estivera disponivel nas estacdes de reciclagem localizados fora da empresa é
direcionado diretamente para a cooperativa Pro-Recife. Tal fato indica que a
empresa em Recife desenvolve parceria e se relaciona positivamente com a
instituicao destacada. Além disso, existem parcerias com instituicoes, como o
Instituto Akatu, para a realizacao de treinamento com os colaboradores sobre a
pratica do consumo consciente.

Continuacao dos resultados e discussoes

Segundo depoimento do Diretor Nacional de Comunicacao, o Instituto Akatu
contribui para as acoes responsaveis da empresa:

Ele faz os dois papéis hoje pra gente assim ele trabalhou como consultoria pra ajudar a
gente a desenvolver materiais. Mas, pra projetos especificos aqui de treinamento de
funcionarios e tudo mais, ele é parceiro, na discussao, em outros foruns de consumo
consciente e tudo mais, entao assim no caso especifico o Akatu tem esse papel misto.
Vocé tem o proprio [Instituto] Ethos que € um grande parceiro, que a gente faz parte
do Ethos que desenvolve bastante a discussao de responsabilidade social, o Ethos esta
desenvolvendo um plano de trabalho para um forum importante de sustentabilidade,
ano que vem no Brasil, a gente é uma das empresas que ta discutindo como fazer esse
forum no Brasil.

Diante dos relacionamentos identificados ao longo da pesquisa, percebe-se que
o papel das organizacdes do Terceiro Setor facilita a disseminacao de praticas e
pensamentos sobre uma perspectiva responsavel para com diferentes atores na
rede de influéncia da empresa, seja a partir de treinamentos, pressoes sobre a
midia e 6rgaos diversos, influéncia nas decisdes da empresas etc. Essa ideia é
corroborada por Kong et al. (2002), que indicam a necessidade de inserir as
ONGs na discussao sobre consumo sustentavel, a medida que atuam em
diferentes vertentes.

* Consideracgoes Finais

Os resultados mostraram que no modelo apresentado por Michaelis (2003), o
qual considera a empresa como central na discussao sobre esse novo padrao de
consumo, as organizacoes do Terceiro Setor nao sao apresentadas como atores
que podem contribuir com esse processo de mudanca, o que, ao longo da
pesquisa, verificou-se como uma visao falha, ja que as mesmas tém grande
importancia no auxilio a implantacao do consumo sustentavel, sendo necessaria
sua insercao na rede de influéncia das empresas. Como observado na Figura 2,
pode haver maior complexificacao da rede, além da insercao desse novo ator,
novas relacdes foram identificadas a partir das praticas da empresa analisada.
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Figura 02: Novo mapa da rede de influéncias para o consumo sustentavel
Fonte: Adaptado de Michaelis (2003)

* Principais Referéncias
KONG, N.; SALZMANN, O.; STEGER, U.; IONESCU-SOMERS, A. Moving Business/Industry towards
Sustainable Consumption: The of NOGs. European Management Journal. v. 20, 2002.

MICHAELIS, L. Sustainable consumption and production. In: DODDS, F.; MIDDLETON, T. Earth
Summit 2002: A new deal. Earthscan Publications Ltd. 2000.

. The role of business in sustainable consumption. Journal of Cleaner Production, v.11, 2003.
PORTILHO, M. F. F. Sustentabilidade Ambiental, consumo e cidadania. Sao Paulo: Cortez, 2005.

SILVA, M. E.;: COSTA, A. C. V.; GOMEZ, C. R. P. Sustentabilidade no Terceiro Setor: O desafio de
harmonizar as dimensoes da sustentabilidade em uma ONG. Revista Reuna (Belo Horizonte). V.
16. 2011.



mailto:minele.adm@gmail.com
mailto:anapfalves@gmail.com
mailto:nascimentolf@gmail.com

