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Resumo

Uma reflexdo sobre as articulagcdes entre poder,qaobtsociedade de consumo € o que
pretende este artigo. Para tanto, a primeira partestende uma discusséo tedrica
baseada em autores da filosofia e sociologia que vershra a modernidade e seus
desdobramentos, com énfase no pensamento de Bauman. Eiula sagtesenta
resultados de entrevistas exploratorias, realizadasdaale de Floriandpolis, junto a
donas de casa de classe média, que busca ligar o teniddisis praticas cotidianas de
consumo. O artigo levanta questdes pertinentes acerceodgmrtamentos e atitudes
dos seres humanos, consumidores, na contemporaneidagi#éedsso representa para o
desenvolvimento do pensamento critico.
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Introducgéo

Em 2001, para minha dissertacdo de mestrado, entrevisteicabéss da cidade de
Florian6polis com a intencdo de identificar como sead@ara eles, a relacdo entre
publicidade, cidadania e consumo. Entre as diversas desolmly estudo, uma,
principalmente, chamou a atencdo. Os direitos do cddsugram mais conhecidos do
gue aqueles que dizem respeito a cidadania, especialmergeosrjpvens de classe
média. Havia neles uma clareza do papel do Procon nacpootde seus interesses
guando, de alguma forma, pudessem sentir-se insatisfeitcensamo. O mesmo nao
aparecia com relagdo as questfes da politica. Na veetsds, jovens de classe média
nao consideravam os problemas da cidade como sendo seus.

Entre os jovens de camadas populares o Procon nemtddbce oS comerciantes
considerados tdo poderosos que eles nada podiam fazesepdedenderem, caso se
sentissem ofendidos. Quanto a cidadania, sabiam que haweneador que poderia
talvez resolver problemas relativos ao bairro. Issoaggtornava mais potentes nesses
assuntos, pois, mesmo sabendo dessa possibilidadmaeai® a sua frustracdo por ndo
se sentirem ouvidos em diversas instancias que poderiacorsideradas politicas (da
escola ao governo federal).

Observei, entdo, no grupo de classe média, sentimentosnEéncia, medo e
desesperanca com relagdo a politica. No grupo de clagsip® que observei foram
sentimentos também de impoténcia, acrescida de inferd@ridasurpreendentemente,
culpa, um circulo vicioso em que a consciéncia da imp@&nda inferioridade levava-
0S a sentirem-se responsaveis por nao tomarem atitudesrigideravam necessarias.
Na época, defendi a idéia de uma educacdo para o consitito € para a leitura
critica da publicidade como oportunidade de formar cidaddais mngajados e
conscientes. Defendi que a mesma poténcia que os jovetasde média apresentaram
como consumidores poderia ser transferida para as qudst@®scro-politica de Estado
através dessa educacédo, que poderia “conectar a midiogpdhA experiéncia pessoal
com a macro-politica da esfera publica” (Buckingham, 1998: BB@presentei, entre as
razbes para que isso acontecesse, o fato de que podenicpratisfazer necessidades
e desejos criados pelo mercado, torna-se o sentidlolio e determina a incluséao
dos individuos, hoje, na sociedade. Por isso, defendegitbcho consumo e os direitos
do consumidor podem ser considerados uma “bandeira adlitic



Sete anos depois, 0 sentimento de impoténcia daqueles@gtdes, a desesperanga, 0
medo que neles identifiquei continuam a me mobilizar e mplsionam a refletir
sobre as possiveis vinculagdes entre consumo e @olitic

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivoapestbre os sentimentos
identificados entre os jovens entrevistados, que talveamosambém ser encontrados
entre adultos, vinculando-os com as possibilidades de se pfaditica através do
CONsSUMO OuU ho coNsSUMO.

Para tanto, busco suporte em autores de diversas diasigjue tém discutido tanto a
contemporaneidade quanto o consumo (Bauman, Giddens, Halidt, ¢HFehér, Miller,
Campbell). Numa aproximacdo com a filosofia, para peagasténcia e o poder, uso
Foucault, Agamben e Ferry , entre outros.

Além disso, quatro entrevistas com donas de casa dee ataédia da cidade de
Florianopolis permitirdo uma interpretacdo um pouco roaikcreta do tema, ja que
busquei compreender como elas encaravam 0 consumo eatiséano e se entendiam
esta atividade como uma possibilidade de acdo politiode-Be dizer que essas
entrevistas tém carater exploratdrio, uma vez que onuideeentrevistadas é pequeno e
gue representam uma primeira aproximagédo com meu campoqugspese doutorado.

Consumo e politica

O termo consumo, aqui, se refere as atividades cot&lideacomprar produtos e
contratar servicos que estao presentes nas sociedadelexas contemporaneas e que
garante nossa sobrevivéncia e nosso estar no mundoetag&o com 0s outros. Muito
j& se estudou e discutiu sobre o consumo. Encarado coemwoodo superficial, espaco
do prazer egoista, 0 consumo ja pode ser consideradiadtvcentral, razao pela qual
os seres humanos trabalham e, até, trabalho desnseites humanos. Pode ser trabalho
e prazer, pode ser trabalho e lazer. Ha coisas que amopmpor obrigacdo, ndo podem
faltar, nossos lares precisam ser abastecidos. Quagtas jA ouvimos a frase “eu
odeio ir ao supermercado”? Para quem tem a obrigacdo dernzavida privada
funcionando, o supermercado é trabalho e ndo prazezewu Mesmo assim, dali tira
alguma satisfacdo, algum prazer renovado, alguma experidnersa, nem que seja a
variagdo do cardapio. Pensar sobre consumo é, ent&armobre a vida, sobre como
vivemos o dia-a-dia e sobre nossos projetos de vida.

Pensar sobre consumo é pensar sobre como nos refao®r@m 0S outros. Nao

consumimos sO para nés. Consumimos para agradar npasess para Satisfazer
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necessidades de nossas familias. Nas atividades de opnsemo a ida ao
supermercado, relacionamo-nos com outras pessoas, aqueldsabalham e aquelas
que estdo la nas mesmas condi¢cfes que nds, e com prockutcas e empresas. Nessas
condicOes, exercitamos nossos poderes, nossa educags&sg paciéncia, nossa
solidariedade. Ou nao.

Pensar sobre consumo €, também, pensar sobre maditicamacro-economia. Hoje,
as camadas médias urbanas do mundo consomem, duranteod@murodutos que um
dia foram sazonais. Aqui consumimos a maca argentimarefletir sobre o caminho
gue ela percorreu até chegar ao supermercado, aonde varsEodapadamente,
compra-la. Compramos brinquedos chineses, equipamentodnelesr japoneses,
roupas produzidas na indiaE a tdo discutida globalizacdo econdmica presente em
nosso cotidiano e alvo, neste caso, de pouquissimasdesl. Nosso afastamento dos
sistemas de producéo e distribuicdo e nosso foco rsucmnnos distanciam cada vez
mais da consciéncia das relacdes de trabalho, de prodigdmtureza. “No modo
especificamente capitalista da producéo, ou seja, sadfasubsuncéo réab trabalho
produtivo — ou também a producédo em geral — j& ndo aparecepdastoa que define e
sustenta a organizagao social capitalista.”, diz Hoateado em Marx. Segundo esse
autor, vivemos, na contemporaneidade, “0 cumprimento detprajo capital e a
realizacdo de um sonho de longa data — mostrar-se &ssnoncomo separado do
trabalho e estabelecer uma sociedade capitalistadgueamsidera o trabalho como seu
fundamento dinamico.” (2001, p. 9 e 10) Hardt comenta, &m a® rodapé, que essa
subsuncdo do real remete ao fetichismo da mercadoria sanguaernidade ou
modernidade tardia, o que reforca a idéia de centralidaderdmmo nas sociedades

contemporaneas.

% Uma reflexdo se faz necessaria ou, pelo menos, alme-saminho de reflexdo: na contemporaneidade
consumir torna-se sinbnimo de comprar. Quem compra é@mithar e a logica do consumo se instalou
em praticamente todas as esferas da vida humana. Assngssdireitos do consumidor e ndo do
comprador que sdo objeto de discussdo. Assim também os groth#emo os que deveriam ser
duraveis, sao consumidos em velocidades impressionaotesui@ir significa dar cabo de alguma coisa,
acabar com, por fim, fazer desaparecer. Hoje, consurmamomoéveis e alimentos, servicos e produtos.
Vivemos na logica do “por fim as coisas.”, essa logispalha-se pela politica e pela vida diéria. Da
universidade ao cabeleireiro, esperamos o mesmo tipoeddiraento e, é possivel, damos 0 mesmo
tratamento efémero de algo que vai se acabar assim go®ssa

% Hardt usa os pensamentos de Hegel, Marx, Foucault eZegbara diferenciar a subsuncéo formal do
trabalho por parte do capital da sua subsuncéo real. Malpata subsuncédo formal, o trabalho assume
papel de producdo e educagéo, a sociedade civil é a sociedadballoo abstrato, isto &, o trabalho é
externo ao capital, deve ser domado. Seria o que Foubauniba de sociedade disciplinar. J& no periodo
da subsuncéo real, o trabalho é préprio do capital esaciadade de controle de Deleuze que se faz
observar, a educagéo néo interessa ao Estado de subhsaicBiberessam sim a separagao e o controle.
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Bauman (2001), entretanto, destaca ou relembra que toda pragggiisumo e todo
consumo é producdo. Uma atividade sem a outra é impenSégehdo ele, o que varia
ou tem variado é o destaque que uma ou outra atividade ganha stpssge
académicas e, consegquentemente, na forma como agslagteseinterpelam seus
membros. Nas sociedades de producédo, de acordo com o au&dralbo é o eixo em
torno do qual se compartilha, integra e coordena os @xede constituicao
individual, integracdo social e reproducdo. Nas sociedadesrd®imo, essas funcdes
do trabalho séo substituidas pelo consumo. Quer dizép ,eque falar de sociedade de
consumo € muito mais do que a constatacdo de que seusosamnsomem. “E dizer
que a percepcao e o tratamento de quase todos os fragmentesario social e das
acbes que eles evocam e emolduram tendem a ser sadaglira sindrome
consumerista”

Neste sentido, Miller (1995), para defender os estudos daroonsfirma que durante
muito tempo o foco recaiu sobre a producdo e a politeagos 0 consumo e o
consumidor deixados de lado como simples distorciegdasd.

Nao considerar o consumo como objeto de estudo
significativo para compreender a politica e a sociedade,
pelas diversas disciplinas, foi, durante muito tempo,

resultado de um controle hegemdnico das duas maiores
ideologias politicas convencionalmente chamadas de
esquerda e direita, que, a principio, definem-se como
oposicdo uma a outra, mas concordam em se oporem a
nocdo de consumo como uma atividade politica.

(MILLER, 1995,p. 2 — minha traducao)

Para este autor, a politica moderna tornou-se deperdkegi®onomia moderna, porém
ambas resistem as mudancas histéricas que as tornaratentegacontra o poder dos

modernos processos de consumo.

* O autor chama de “Sindrome Consumerista’ a tendénaaesimdiosos académicos e de outras
organizagfes governamentais e sociais a buscar explicagfe a vida politica e para a politica a partir
dos estudos de consumd.ife politics and Politics with capital P, as much as the ip¢esonal and
social relations, tend to be re-shaped after the likeness of nag@hsebjects of consumption and along
the lines implied by the ‘consumerist syndrdif@AUMAN, 2001, p. 293)
O termo “consumerismo” ndo existe em portugués, apesar telgdvisto em alguns livros de
marketing No dicionario eletrénico michaelis-UOL, encontréonsumismo”, que no dicionario
Houaiss significas.m.(1981 cf. V.0.)1 ato, efeito, fato ou pratica de consumir (‘comprar emadé’)
2 consumo ilimitado de bens duraveis, esp. artigos superffJuBCON doutrina de que um consumo
crescente e ininterrupto é vantajoso para a ecoriomiaomo tradugdo, encontrei também “termo que
abrange uma faixa cada vez maior de atividades do governcesas@ organizacdes independentes,
gue se destinam a proteger os individuos de praticas quegerfriseus direitos como consumidores...”
Séo defini¢des antagbdnicas. Bauman utiliza o termo, tnevesta citada, nos dois sentidos, o que torna
ambiguas e irbnicas suas afirmagées, como é praxesuéste
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De qualquer forma, politica e economia tendem a descoaisil@onsumidor de carne
€ 0SS0, seus comportamentos e sentimentos que resposdsoasa necessidades,
desejos e quereres.

Houve, nos altimos anos, de acordo com Miller, uma meaalo foco de poder da
producéo para o consumo, especialmente para as grandedeatistribuicdo que, com
0 intuito de atender anseios dos consumidores por prec¢ssba&os e produtos
variados, baixam suas margens de lucro e ganham no volunendas e, com isso,
pressionam e “empobrecem” os produtores. Além disso, fm®due ndo tém procura,
ndo voltam as prateleiras das I8jascomo diz Bauman, os desejos sdo inflexiveis e
inelasticos, ndo podem ser facilmente trocados, waés entdo, oferecer aquilo que
atende ao querer do consumidor. Miller chega a afirmar ocgueonsumidores das
camadas médias do primeiro mundo seriam “ditadores globdas € uma situacao
paradoxal, pois sdo ao mesmo tempo 0s que se beneficianprdgos baixos e
diversidade de produtos e que sofrem com o desemprego geragoessio sobre os
precos dos produtores e pelas tecnologias que substituemhonsano, barateando a
producdo, além de inUmeros outros problemas que podem sexpge$sos, COMo a
transferéncia das industrias para paises de terceiro memgwego de méao-de-obra
mais barata (trabalho escravo, trabalho infantdt), e

E proprio dizer, entdo, que ha um enorme potencial golitas atividades de consumo,
j& que dizem respeito a escolhas e relag6es de podegicA o mercado, da satisfacdo
de necessidades, desejos e quereres, tomou conta do muiddodevtal forma que
mesmo em instancias onde a relagdo nao seria de cansomo as instituicoes
publicas, sdo as teorias darketinge satisfagdo do consumidor que ditam as normas
de relacionamento, assim como “muitas das pressdes pongasdaa economia S&o

® Para Bauman, no inicio da era industrial, era o ctmai necessidade que norteava as teorias
econbmicas e a acdo das empresas. Posteriormentsgjo f® descoberto, porém desperta-lo toma
tempo e energia das empresas, assim ele foi substiieid@onceito de querer, que seria um impulso
com curta descarga de emocao. O autor diz que, hoje,mgoeé comprado que satisfaz, mas o simples
ato de compra, isto €, o ato de compra é o fim em sinmeAs mercadorias estao fadadas a tornarem-se
lixo assim que sdo compradas. Consome-se, entao, o pafpidie compra. Consome-se a si mesmo no
ato de compra. Por isso, acredito que, no processo danoonss relacdes que se estabelecem entre
varejo e consumidor no préprio momento da compra sejgetosbde estudo importantes para se
compreender a atualidade. Principalmente se levarmasoeta o que afirma Miller (e outros autores)
sobre a centralizagdo do poder nas grandes cadeias drigi&tri

® Interessante aqui é pensar na sociedade de controle, jstraéexplicar essa capacidade das redes de
distribuicdo de oferecer aos consumidores aqueles produtotegu@acuram, Miller relata os sistemas
informatizados que séo usados para controle de vendas®mgeeedas lojas. Esses sistemas séo capazes
de informar quais produtos s@o procurados e quais ndo s&ontke duase simultdnea a presenca dos
consumidores nas lojas. Entdo, uma ingénua ida ao supetmérgaermanentemente, monitorada.
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realizadas em nome do consumidor ou de suas escolhaslER, 1995, p. 17 —
minha traducao)

Nesse sentido, haveria ai uma possibilidade de se pergarsumo como espaco de
préatica politica. Porém, serd mesmo uma possibilidadga autores acreditam que
sim, outros afirmam que ndo. Bauman esta entre os seguBldodiz que acreditamos
gue a questao da liberdade foi resolvida satisfatoriamerds, pargunta: “como
explicar que entre os louros da vitéria ndo esteja ecichgmle humana de imaginar um
mundo melhor e de fazer algo para concretiza-lo? E derdide é essa que
desestimula a imaginacdo e tolera a impoténcia dasgsefistres em questbes que
dizem respeito a todos?” (2000, p. 9)

Acontece que, no consumo, as questdes raramente dizprito a todos, mesmo que
digam. Por um lado, o consumo é considerado, como jésyinma atividade de menor
importancia, reino da futilidade e da superficialidade e [sece estar internalizado
nos seres humanos consumidores. Por outro, € uma déviplee diz respeito a vida
privada e ao individuo e ndo & vida publica e ao coletivo

Elias diz que os conceitos de social e de individuak,htgxibem conotacbées que
sugerem que estejam sendo usados para apontar ndo aperasg;aifemas uma
antitese.” Para este autor, € um erro aceitar esgeena antitética sem questionamento.
(p. 129) Ele fala sobre o desequilibrio da balanca nés»qlica que foi a partir da
Renascenca, mas com muito mais forga na modernidade, qee se tornou
hegemadnico, transformando as rela¢cdes sociais e airmaoeser humano se ver no
mundo. Entre as razbes para essa mudanca, esta ancgesc@ conceito de
desenvolvimento social, do qual se esperava, nos sécultiseXXIX e no decorrer do
século XX, que fosse levar a espécie humana para stad@® mais feliz”. Segundo
Elias ha uma decepc¢do com a idéia do progresso. O ceesoim desenvolvimento dos
Estados nacionais também foram, de acordo com o awesponsaveis pelo
desequilibrio dessa balanca. Quanto maior ou mais desetovolvi Estado, mais valor

se dara ao individuo. As identidades-nés (familia, tripeydem espago como

" Talvez uma das dificuldades de se pensar no consumo cpam g®litico esteja na separaco entre as
esferas politica e de consumo. Na Polis, as quest@esiasi referentes aos cuidados do corpo, estavam
fora das decisbes democraticas dos cidadaos. Consunefese aos cuidados com o corpo. Assim,
mesmo que na modernidade o corpo tenha invadido a pracaap(arece que ha uma relutancia em
reconhecer o consumo como parte integrante ou até mestisivalena forma como as relacdes
acontecem em nossa sociedade. Entretanto, se consigerarimportancia capital da mal-sucedida
rodada de DOHA para o Comércio Mundial, veremos quenabdo processo esta sempre o consumidor
e suas necessidades, desejos e quereres. De que formescassddis desse nivel, o consumidor &
considerado?



referéncia, com o Estado assumindo este lugar. Entmagaestdo ddabitus social,
linguagem e comportamento compartilhados por uma sociedagigahoada individuo
imprime seu proprio estilo, mas que ndo deixa de seacomado pela cultura geral.
Para Elias, o isolamento seria tnabitusda pessoa moderna. O texto de Elias, escrito
h& mais de 20 anos, evoca a questdo da identidade-n6debased& stados Nacionais.
Ele diz: “Por mais forte que tenha sido o avanco davithehlizacdo nos ultimos
tempos, a verdade é que, em relacdo ao plano do Esteidoataa identidade-noés
fortaleceu-se.”(1994, p. 171) De certa forma, ainda hoje pozlesnostatar essa
identidade-nés baseada em nacionalidade funcionando, €@mmeaso, na Europa, da
resisténcia a imigragdo, mas podemos também questss@mnacionalismo e valor do
Estado numa era em que a comunicacdo global via ihterme&onsumo constroem as
identidades, pois, como afirma Hall, “os fluxos cultsrantre as nagbes e 0
consumismo global criam possibilidades de identidades Ih@amléis — como
consumidores para os mesmos bens, clientes para o®sesmicos, publicos para as
mesmas mensagens e imagens — entre pessoas que esthstdies umas das outras
no espaco e no tempo.” (1992, p.74).

Sendo a politica uma questéo coletiva, em que a identidexjleda o reconhecimento
de problemas e anseios comuns € que vao levar a acé®,agupossibilidades, na
contemporaneidade, de os individuos agirem politicamente?

Entre as alternativas possiveis e bastante citadadiy@rsos autores esta a atuacdo da
sociedade civil organizada, mas € preciso refletir um pmais sobre isso. Conforme
Hardt, “a sociedade civil é vista como a marca deterrténd@ qualquer democracia: a
infra-estrutura necessaria para as mediacfes dacadifpara o mercado.” (2001, p.1)
A sociedade civil idealizada por Hegel como espaco thstia estado de natureza e da
sociedade politica tinha, segundo Hardt, um carater educaivibrmacdo dos
individuos através da organizagdo do trabalho, da producacireulacéo capitalistas.
“O trabalho produz e o trabalho educa.” Esta concepcasodedade civil estd em
acordo com a idéia de sociedade disciplinar de Foucaultdigige suas criticas ao
carater de adestramento, disciplina e gestdo da sociedddeEca a sociedade
organizada em torno da producéo, cujos individuos poderiaficaafogados” como
operarios domados e domesticados, que caracterizavaedateicivil como mediadora
das relagGes entre Estado e Sociedade. Hoje, na Socasl&sumo, transformada

pelas novas tecnologias e com novas relacdes secimyas condicdes de dominio —



sociedade de controle -, “as condi¢des sociais pakstrcia da sociedade civil ndo
existem mais.”, afirma Hardt, justamente porque, nestiadigdes o poder se pulveriza.

Controles complexos sobre os fluxos informativos, uso

extensivo das pesquisas de opinido e das técnicas de

monitoracdo, e uso social inovador da midia, tudo isso
alcanca a posicdo dominante no exercicio do poder
(HARDT, 2001, p 8)

Bauman, em consonancia com Hardt, diz que as condicdagpalquer reunido de
individuos em torno de um ideal ndo estdo presentes nangoortaneidade. As
reunides sao efémeras, acontecem em momentos ponperdesn forca rapidamente,
“e quando o ofuscante lampejo de unido se extingue, itdrissl acordam tao solitarios
guanto antes, enquanto o mundo que partilhavam, tdo ilumumadmomento antes,
parece quando nada ainda mais escuro do que era.” (2000, pll) Oattda f
inseguranca privatizada e da improvavel reunido de individu@s pecar solucoes
coletivas para seus medos. “A Unica forma concebivel daumodo nessas
circunstancias € uma comunidade que se poderia apropriagachamhar de gancho:
um grupo que se reune para encontrar um gancho onde pendurdtargamente os
medos de muitos individuos.” (2000, p.54) Esses grupos, de acondoBauman,
dificiimente lembram uma “comunidade auténtica”, justati@me por nao serem
duradouros.

Do ponto de vista do consumo, Bauman diz que infelizmerteltura da mercadoria
nao pode ser um eixo de solidariedade e resisténciaelRat@s empresas precisam de
consumidores reclamdes (grupos que se reunem para etésrdal precos, evitar
produtos que sejam perigosos a saude, expor companhias queraxplarabalho
infantil, etcf tanto quanto os governos precisam de oposicdo. Nawmde fora do
mercado, diz. Toda a tentativa de boicotar determinadaande produto que, de
alguma maneira, ofenda o consumidor, sera feita égraa substituicdo por outra
marca. Mesmo os esfor¢os para evitar determinadosd@@sodutos sao apropriados

8 14 inumeras iniciativas no mundo ocidental gue podenca®sideradas formas de resisténcia. Posso
citar algumas como o Comércio Justo, o Consumo Vesdepaperativas de Consumidores, entre outros.
S&o obviamente iniciativas louvaveis, as quais aderemgsegse escolheram uma atitude clinica e ndo
cinica sobre o atual estado de coisas. Mas, impossivel diExser critica, quando vou a feirinha de
produtos orgénicos da Lagoa da Conceicédo e constato quegos p&® exorbitantes e que apenas 0s
mais privilegiados podem comprar. Talvez o comércio jasi@onsumo verde sejam mais um fetiche da
Sociedade de Consumo que mantém a distingéo entre dassegcondmicas mais do que entre estilos
de vida.
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pelo mercado, transformando-se imediatamente em mei@ad@omo é o caso do
consumo verde.

O mercado narra 0 processo da vida como uma sucessao
de problemas resolviveis principalmente com significados
disponiveis apenas nas prateleiras das lojas. (BAUMAN,
2004, p. 306)

Se ndo ha nada fora do mercado, se a politica, da forma éopraticada hoje, é
anacrbnica, se o capitalismo conseguiu convencer aaridate de que ndo ha
alternativa, se € o mercado que media as relacfes @ntseres humanos, talvez se
possa dizer que mercado e sociedade civil sdo partes deduprocesso, ou
praticamente a mesma coisa. “A sociedade civil é o lpgadutivo da moderna
economia, por outras palavras é o lugar da producdo de desejps, identidades
individuais e coletivas, etc”, diz Hardt (p. 5) O Estadgosrde e o poder se espalha
pelo mundo, e, podemos dizer, como Assmann: “incomodammrroi a nossa alma o
fato de ndo conseguirmos identificar quem nos esta &iraimdo desta maneira. Tudo
€ anbnimo. Nao ha mais responsabilidade.” Sobram osidodls impotentes e
paralisados. “Esta sensacéo de impoténcia nos pesagueagspropria possibilidade de
um desastre final. Sensag¢ao de impoténcia que, paradoxa@/naem acompanhada da
convicgdo de que nunca estivemos tao livres quanto o dwj@s (ASSMANN, 2005,

p. 231)

E Baumann, ironicamente, diz: “Manipuladores sdo bem-gimdono libertadores da
obrigagdo de exercer a responsabilidade privada e n&do dowasores da
privacidade”(2004, p. 303), referindo-se as estratégias de nmarkiets empresas, cujos
objetivos cooperam para governar as vidas dos consumiéforesault diz: “o poder s6
se exerce sobre homens livres”, que o delegam a alguémdi@ereré possivel que ndés,
consumidores, aceitemos e exercamos nossa impo{@oténcia ndo), e acreditemos
gue “quando nos acomodamos a situacao, ou sobretudo quarndoda sto problema
se reduz d&ninhaadaptacdo ao que acontece, de fato deixamos de percghercao
como problematica.” (ASSMANN, 2005, p. 207). Delegamos as eaprea
responsabilidade sobre nossas decisdes e sobre nossos. fi#so n&o as torna as vilas
dessa historia, pois, como salienta Ferry, tambémsélasvitimas do imperativo da
modernidade: a eterna busca pela novidade que se torna cadaiveapida.

Cabe refletirmos sobre esse imperativo e as posdigaies entre os exercicios de
poder na micro-politica do dia a dia, aguela que se estabglando nos relacionamos
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com 0s outros, com as marcas e com o varejo, e;iagpente com nossos quereres, € a
macro-politica. Talvez, no consumo, tenhamos a semsdgéexercer nosso poder e
nossa liberdade, como se nada mais houvesse além dadmepoder de comprar, ou
seja, temos dinheiro para tal, poder de barganhar, poder abr deguantidade, as
cores, as marcas, 0s modelos. Poder de reclamagzete'mho compro mais nessa loja”
ou “ndo compro mais essa maréaBao tantas decisdes que tomamos nNo consumo que
talvez nossa necessidade de exercitar a satisfac@onpar decisdes sobre os rumos de
nossas vidas se esgote ai, sem que a pratiquemos napolitica-e sem, como ja
vimos, reconhecer as interconexdes ai existentes.

N&o seriamos, entdo, tdo impotentes assim, masnterigue comecar a pensar no
consumo como espago para um novo tipo de politica, @asido que se a economia
substituiu a politica, se tornou hegemodnica, entdo nadooéit@g que devemos dirigir
nossas criticas, mas ao pensamento econdémico e dSiEigdds de ser humano e
sociedade ou, melhor, nossas criticas devem ser dgigidapensamento gue nos
governa. Neste sentido, Miller acredita que “encaraprender com a experiéncia de
ser um consumidor de classe média pode ajudar em vez ddirimpea critica a
pobreza e & sociedade.” O autor faleedgpowermen? do consumidor (ou seria do Ser
Humano?). Mas em que medida isso acontece, se acdfieaea velocidade com que
vivemos nossas vidas ha tempo para parar e pensar, reeotheue nosso poder vai
além da simples possibilidade de escolha entre uma e roatea, entre um e outro
fornecedor ou entre comprar agora ou depois?

Uma questao, que nao encontrei em texto algum (pelo mesdglos até o momento),
mas que me faz refletir, também, sobre os imperativosodéemporaneidade e a
impossibilidade de se atuar conscientemente no consumaxcesso de informacdes
sobre o que é ser um consumidor consciente e o tealogid isso da. Sao tantas
mensagens contraditérias e paradoxais, que o0 préprio selatidapressao “consumo

° E interessante observar que este poder muitas vezesugracdes mais do que satisfacdes. Quando
reclamamos de algo ou dizemos que nunca mais colocarenpés @m determinado estabelecimento, a
consciéncia de que para a empresa em questio tanébdiaara sensacgio de impoténcia. E dar-se conta
de que, no mundo contemporaneo, nao passamos de mais m@meno que nos identifica, mas que na
totalidade nado fazemos diferenca alguma. Essa conscifade gerar frustracdo e, a0 mesmo tempo,
conformismo, ao invés de poténcia para a acéo, paginar um mundo diferente ou mesmo para
qualquer tipo de solidariedade.

9 Essa palavragmpowermentsempre me seduziu. N&o encontrei uma palavra emigpég que
sintetizasse o que ela quer dizer, no dicionario esté eoorizagcdo, mas ndo me parece suficientemente
forte para traduzir o sentido, que tem a ver com apoderdo proprio poder, com autorizar o outro a ter
poder. Seria um dar plenos poderes, mas ndo através deragueacdo, se nao atraves da consciéncia,
do reconhecimento de si e do outro, coisa que nesta socjgatade cada vez mais distante.
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consciente” se perde. Ha alarmes e indicacbes pos tosldados: pesquise préto
avalie a qualidade do produto, leve em consideracdo aigeadique tipo de empresa
fabrica ou presta o servi¢o), preste atengdo aos pssiweos que o produto pode
causar a natureza ou a saude. Sao também tantos os peogeiteisos disponiveis, que
ser um consumidor consciente significa ter um conhetonenciclopédico de quimica,
fisica, biologia, ecologia, economia, politica, gedgraf assim por diante e usa-los
todos ao mesmo tempo.

Parece-me haver exigéncias demais para com os individobsee quem a
responsabilidade é depositada com exclusividade. Quer dizey, adnsumidor
individual, “ditador global”’, que, em seu dia a dia, targhave para a solu¢géo da maior
parte dos problemas do mundo. Para ter uma idéia solyaeappnto isso € verdadeiro
ou esta presente nas preocupacdes dos consumidorespgrarto relato parcial dos

resultados das entrevistas que realizei.

Consumo, poder e politica no cotidiano das donas de casa de classgia de
Floriandpolis

O consumo é, como ja foi dito, atividade cotidianap&;a compreende-lo e buscar
identificar as oportunidades ou ndo de se fazer politicaomsumo, € necessario
conhecer seus atores, especialmente 0os consumid@es maneira de encara-lo e
pensar sobre ele. Porém, quando usamos a palavra “consesfiidestamos nos
referindo a totalidade de seres humanos que tém acessbeae disponiveis no
mercado. Assim, faz-se necessario, escolher um grupoifespelNeste caso, escolhi
donas de casa, de classe média-alta, da cidade de éfmiliancomo alvo de minha
pesquisa.

Recorro a Miller (1995) para justificar a escolha dgstgo. Mesmo reconhecendo que
consumir ndo é sinbnimo de tomar conta da casa e queulds homens que se
ocupam deste trabalho, o autor afirma que as donas deadgaiam a representar a
figura de decisoras no consumo. Ao mesmo tempo, seuhvateade a ser o menos

valorizado e comumente difamado no mundo moderno. Sesejodeparecem ser

0 Jornal Nacional, da Rede Globo, diariamente exibe teagmrs sobre consumo, cuja intenc&o
praticamente Obvia é formar o consumidor. Em uma dessaartagens, o destaque era dado a
importancia de se decorar os precos dos produtos nos givengermercados de forma a comparar e
escolher a melhor opcdo. E necesséario, para issqotedlisposicdo, memoria, coisas que, na
modernidade tardia ou liquida, ndo temos.
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reprimidos pela modesta subserviéncia a projetos majdeefamilia, da cas) As
preocupacdes das donas de casa com o0s assuntos domésticzedter normativo,
moral, estético e sdo mais importantes do que os prége®eos e isso revela quao
estéril e absurdo € o pensamento geral sobre consaropjmao de Miller. “A propria
nogdo de escolha se revela distante de ser um atoosdd ou auto-gerado. E mais
uma condicao limitada que carrega o peso da formacaoidastias categorias sociais
em termos de classe, género e outros parametros, m@nit@anormativo das familias e
dos pares e a pressdo dos negdécios para manterem su@idactat’ (p. 36) Miller
continua sua argumentacao afirmando que o exercicio de goel@eriva do consumo
pode ndo ser experimentado coempowerment®por quem o pratica, mas sugere que,
investigando-se um pouco mais, é possivel descobrir que aldar@sa responde com
perspicacia ao entendimento de suas condicfes de eidstgdn que possui dois
interesses no consumo: “extrair 0 maximo de valoisendido da capacidade produtiva
acumulada dos trabalhadores e maquinas, através dérn&sém procurar 0S precos
mais baixos possiveis” e, em contrapartida, negar esge [b@xo agregando ao
consumo qualidades morais e afetivas que sustentam e reprodsizelacdes sociais.
E por serem reconhecidas como protagonistas das relacdessieno, pela sociedade
e por elas mesmas, que escolhi este grupo para a investigacao

Foram realizadas quatro entrevistas com mulheres deeclagdia, casadas, cuja
atividade principal é o cuidado com o lar e com a famHias assumem como
compromisso a satisfacdo das necessidades da casa emia, falizendo-se
responsaveis pelas compras de vestuario (s6 uma diz nfoac@s roupas do marido,
ndo que ela ndo queira, mas ele “é chato”) e alimemtalg produtos de limpeza e
decoracéo, de contratacdo de servigos (pintores, manidefasdoras, etc). Isto é, seu

compromisso é o consumo familiar:

12 Neste sentido, as duas entrevistadas reforcam esep@@#n, uma afirma ndo comprar uma bolsa que
considera linda por estar poupando para comprar uma geladeiraa outra diz que até agora néo
comprou coisa alguma para si mesma, pois todo o dinhefrgsardado para as reformas que pretende
fazer na casa. Entretanto, hd ai uma contradicéo aajuel falarei mais adiante ao discutir o discurso x a
observacao.

13 Essa palavr&mpowermensempre me seduziu. N&o encontrei uma palavra em pastggaé
sintetizasse o que ela quer dizer, no dicionario esti aatndzacédo, mas ndo me parece suficientemente
forte para traduzir o sentido, que tem a ver com apoderdo-proprio poder, com autorizar o outro a ter
poder. Seria um dar plenos poderes, mas ndo através geacuecao, se ndo através da consciéncia,
do reconhecimento de si e do outro.
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* J., 42 anos, casada, 2 filhos (um menino de 13 anos e emaarde 8 anos)
fala de suas profissées: “primeiro motorista, depois diicagslepoigpersonal
stylist e, por ultimo, vendo algumas passagens” (J. é agente densiage
trabalha em casa, via internet)

V., 52 anos, casada, 2 filhas (20 e 13 anos), sindica do médigue mora,
mantém um bloco de anotagfes sobre a mesa da cozidbaoomarido e as
filhas anotam suas necessidades, desde roupas novas at& hwa para
depilacdo. “eles anotam ali e eu saio atras”, diz.

0., 47 anos, casada, 2 filhos (uma menina de 15 anos eenimonde 13 anos),
trabalha como voluntaria em um hospital infantitlds os dias, pelo menos um
turno por dia. Sobre as atividades domésticas e deroondiz: “tudo eu que
faco. Sempre eu que levo as criancas pra |4 e pra céalaAqasa ben
tradicional, ele ndo se envolve.”

 C., 39 anos, casada, 2 filhos (um menino de 11 anos e emaarde 8 anos),
jornalista, trabalha meio periodo. “sou ‘méaetoristaidd a logistica € comigo.

As coisas da casa eu vou resolvendo.”

>

Todas as entrevistadas tém nivel superior, duas com espgdalie uma cor

mestrado.

Como se pode observar, as idades variam de 39 a 52 anos, gsamariacdo ndo traz
diferencas significativas nos discursos a respeito a@les apéis de mae e de
consumidoras, nem naquilo que se refere a preferéntmasnas de consumo.

Nota-se que, para elas, ocupar-se com as necessidadesl@da(favar e buscar filhos,
ocupar-se da alimentacdo, das tarefas, da limpeza daetgsd, em primeiro lugar, um
compromisso encarado como trabalho, como se congtsdadfalas:

- “E tudo comigo. Hoje eu disse: 6, eu vou sair de fEr{&s)

- “E tudo comigo! Ele diz: ‘ah, porque eu trabalho’ e ea mdbalho? Trabalho mais do
gue quando se trabalha em um expediente de oito asGgis.”(

Mas isso nao significa que nao tirem prazeres do conshimaias, logo apos a “queixa”
inicial de que é muito cansativo serem as Unicas resggiaspela administracao

doméstica, afirmam que gostam de comprar.
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pra mim, ndo € obrigacdo nao, € até uma terapia. (V.)

Nao quer dizer que eu nao goste de comprar. Eu adoro! (C.)

Pedi a elas que se descrevessem como consumidorassat dpeusarem palavras
diferentes, as descricdes sdo muito semelhantessgosntram na preocupacao com o
poder aquisitivo, isto €, cuidados para ndo extrapolar rgieggando pagando mais do
gue os produtos valem, como se evidencia nas falas:

“Nao sou a consumidora ideal”, diz O., que afirma queagdstcomprar mas olha o
preco de tudo. “Bem exigente”, afirma C. que analisaagdel custo/beneficio e diz ndo
fazer compras por impulso.V. se diz também uma comsrmexigente, o que significa
gue “os produtos tem que estar em embalagem adequada, eadépaddo, com preco
adequado...tem que estar tudo de acordo com meu gosto, ngENCoIE eu possa
pagar.”E J. se define como uma consumidora conscientendquau era mais jovem
era mais consumista, depois passei por uma fase que téinhaedo de comprar, com
medo que a grana ndo desse. E agora a grana ndo aumertmunmsi acho que
descobri maneiras, comprar em promocoes.”

Promocdo, alias, é “a marca favorita” de todas aséstadas.

Agora eu gastei bastante dinheiro esse més por causa das
promocdes, mas eu to convencida de que & a melhor
maneira de comprar ()

To sempre atras das promocoes (V.)

Eu gosto de comprar em promocgéao, entdo a hora € agora de
comprar. (O.)
Porém, ndo basta que o precgo seja baixo, é necesséaropaduto tenha qualidade.
Todas, entdo, afrmam que possuem marcas das quais n@o rabiee assim como
estabelecimentos em que confiam mais de acordo dgu de produto que pretendem
ou precisam comprar, especialmente no que diz respeitoeéntd¢ao.
Tem umas marcas diabo que dai eu me recuso a ir tdo la em
baixo. (C.)
Para frios, eu vou no Angeloni. (O. e J.)

N&o compro carne e frios no Comper. t¥.)

14 As entrevistas foram realizadas entre o final de jalbdnicio de agosto de 2008, periodo de promoc&o
de inverno.
15 Angeloni e Comper séo redes de supermercado catarinenses.
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Além da marca, os precos dos produtos servem comémefarde qualidade na tomada
de decisdo, é o preco médio que atrai. Desconfiam dos psoduiito baratos e
acreditam que os mais caros ndo valem o preco. Adigastias para isso estdo no
reconhecimento de que no preco estdo embutidos os custadat@ prima, producao,

armazenagem e marca.

Menos de 20,00 (uma camiseta) ndo da, se ndo como é que
vai pagar a produgdo daquele material, a chancela daquela
grife, mas tem que ter um cuidado. Nao d& pra consumir
qgualquer coisa. (C.)

Tu vais comprar um jeans por 400,00, uma calga que tu
podes comprar por 100,00 ou por 30,00, mas compra uma
de 100,00 que tem corte bonitinho e tudo. (O.)

Um porta-toalhas de inox, 350 reais. Uma barra de inox, e

trabalhei em industria de inox, eu sei que nao custa, ndo
vale, aquilo tem 30 gramas de inox, o peso do inox custa 10
reais o quilo, bota mao de obra, bota design, mas dai a

chegar a 300,00, impossivel! (O.)

Quando questionadas sobre insatisfacbes no consumo, datonefirmam que é
possivel que tenha acontecido, mas que ndo lembram nontaopaea citar. O. diz: “eu
costumo esquecer as coisas ruins.” Depois de algunstestan mesmo quando a
conversa ja mudou de rumo, comegcam a surgir situacdesjuEmsentiram-se
constrangidas ou até humilhadas em lojas, bancos onspgados.

Industrias de eletrodomésticos também aparecem camt® de insatisfagdo em funcéo
da obsolescéncia dos produtos. V. conta o caso da bardzciporta da geladeira,
comprada ha 8 anos, que estragou. Ha um ano, briga conricarfiéd, pois néo
encontra o produto para reposicéo. “Eles simplesndinégn que depois de oito anos
as pecas da geladeira saem de linha. Entdo se ndo tentemada la escrito.
Mandaram por a geladeira fora.” Por isso, ela estarnadiat dinheiro para comprar uma
geladeira nova, do jeito que ela quer.

As maquinas que ainda tem pecas de reposicdo também sas cibada fonte de
insatisfacdo, pois custam muito caro. “as vezes vale enpena comprar novo. Eles ja
fazem pra gente comprar novo”, diz J.

As reac0Oes a essas situacdes variam de acordo com degcanhecimento dos direitos
do consumidor e com a situacdo vivida. V. relata que pamgprar produtos em
promoc¢do nos supermercados € preciso ficar atenta, pit@snvezes, o que parece
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estar em promocao na verdade teve o preco aumentadscrerama seguir o dialogo
gue tivemos sobre o assunto:

V. - tem gente que acha que ta na promogéo e nao ta. Mahaiz: vamos no Big que
ta em promocdo. Eu digo: mée, isso dai ndo ta na promelgdotdo te enrolando.
Como eu vou mais seguido ao supermercado, eu sei quandotaqualgpromocao ou
nao ta. Eles téao te enrolando”

B — e eles fazem muito isso?

V. — Fazem. Muito seguido.

B. - E ai?

V. — néo levo! E ainda digo se tem alguém olhando: elt@o te enrolando. Eu falo na
maior cara dura!

B. — mas para o supermercado tu ndo reclamas?

V. —ah, ndo...no caixa eu comento, mas ndo adiadtg n&?...eu comento no caixa, se
tem alguém na fila, cria 0 zumzum, um ouve, outro oalgym efeito surge. Sempre
faco um comentario.

O gque é interessante observar neste dialogo é que ¥nteeesperta ao desmascarar a
loja e a0 mesmo tempo procura encontrar “companheirositdé dntre os outros
consumidores |4 presentes. Mas essa tentativa seamosise infrutifera.

C. relata uma situagédo semelhante em uma fila de bgonaado outro cliente “furou a
fila” e ficou conversando com o Unico caixa disponivel. Eeldamou em voz alta,
enquanto as outras pessoas na fila apenas cochichavatsfagdas. “Isso me
incomoda no Brasil. Todo mundo fica aqui de bochicho, ndehenas ninguém tem
coragem de verbalizar na hora.”

O habito de trocar produtos esta muito presente ente Alguns dos relatos de
insatisfacdo séo baseados em situacdes de troca ou decdevdé produtos. Como o
caso de V. que se sentiu humilhada em um supermercado quatziodevolver uma
peca de carne que estava estragada, pois 0 gerente a a@®us@io ter feito a
conservacdo adequada. Para J. trocar ou devolver prodatésnmdis problema, desde
gue procurou o PROCON e inteirou-se de seus direitosetBnto, alguns dias depois
da entrevista, encontrei-a novamente e ela disseh, Behbrei de ti, ontem!” e relatou
que ao tentar trocar algumas pecas de roupa que havia congmmagoomocao, a
vendedora da loja criou problemas e, mesmo tendo invocRIROELCON e o codigo de
defesa do consumidor, ndo foi bem-sucedida em sua inteff§igoei com muita
raiva”, disse ao final do relato. Sua raiva é justifacgor acreditar que foi ela quem
“descobriu” a loja e indicou para muitas amigas: “50%mEsoas que compram 1a, fui
eu que indiquei! Agora vou avisar pra todo mundo que ndo coldpigesta fala,

observa-se que o conhecimento dos direitos do consumd@obasta para resolver os
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conflitos e que hd um laco afetivo, uma expectativarember um tratamento
diferenciado em troca da fidelidade e do apoio que eldaja.a
O. afirma nunca ter procurado o PROCON, pois pretsgelver as coisas na hora. E C.
ao falar do PROCON diz ter preguica de ir até la e justific
Eu sou muito imediatista, entdo ndo me adianta o
PROCON. Pra mim, o PROCON é como se fosse uma
espécie de psicélogo do consumidor. Porque ele ta la para
receber a sua critica, ndo exatamente para resajuetaa
pendenga. As vezes nao tem competéncia, as vezeImao te
pessoal capacitado. Entdo, eu acho que a pessoa vai la para
desabafar.
Para C., o conhecimento da cartilha do consumidor é mmisrtante do que o
PROCON. Diz ja ter recorrido a ela em muitas ocasi@ssta entrevistada comenta
também que se sente desrespeitada quando as empresas@mmpensacdes. Relata
uma discussdo com uma companhia aérea que trocou bodeiovbo e, para
compensar, ofereceu colocar toda a familia na priméasse. “Nao € isso que eu
guero, vocés estdo querendo me comprar”, diz ela. Salgaoté&m, que, nestes casos
pelo menos consegue falar diretamente com alguém queseataea companhia. “Eu
consigo comunicar a pessoa que esta representando a cargamihha frustracdo” o
mesmo nao acontece com a industria, “porque eu nao pealguem reclamar”.
De todas as falas, o que chama a atencéo é o desegmldereonflitos na hora em que
eles acontecem e a frustragdo que se segue caso raadbsejasucedidas no intento.
Ainda sobre a troca de produtos observa-se que transcersmtdugio de uma
insatisfacdo e torna-se parte integrante de suas atividadesnsumo. C. diz ser “a
rainha da troca” e reflete que muitas vezes a trocaais prazer do que exatamente a
compra. No final da entrevista, ao agradecer a oportunidstdeya o assunto e diz: “as
vezes a gente nao para pensar, como essa coisa daBwoanca tinha me dado
conta”. A estratégia que J., profunda conhecedora dosodirdd® consumidor, adota,
nesse caso, é nao tirar a etigueta do produto atértezra@e que era isso mesmo que
gueria. Assim evita constrangimentos na hora de tr@uaando fala sobre o assunto,
abre a carteira e mostra um “vale” recebido de unbelg@mento em que tentou trocar
produtos, mas ndo encontrou nada que a satisfizesse:

Eles me deram um vale e disseram que tem quatro meses de
validade. Até setembro eu tenho que comprar alguma coisa
l& pra ndo perder os 200 reais.
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Trocar produtos parece ser uma forma de exercicio de gogeszer no consumo,
mesmo que se origine em uma insatisfacdo ou que gere afjtesse, assim como ter
o dinheiro para comprar e poder barganhar também faz coasgags mulheres sintam-
se poderosas.

E o caso de V. que relata a compra de uma secadora de.r&lgpaercorreu todas as
lojas do centro da cidade, negociando e barganhando, aggeonsm desconto que
considerou satisfatério. Disse: “me sinto bem fazesdo’i Perguntei a ela se acontece
de ndo se sentir poderosa no consumo e a resposta, fobviacontece! Quando nao
tenho dinheiro para comprar.”

Outro dado interessante da pesquisa, mas que também réderzaaima novidade, foi
o fato de que todas dizem dar prioridade as necessidades hiiss dildas casas,
deixando seus proéprios desejos de lado e isso, de certa, fasnfrustra ndo s6 como
consumidoras, mas como mulheres sustentadas pelos maridos

Nessa hora eu penso que podia estar trabalhando pra poder
chegar nessa hora e barganhar, ou fazer uma prestagao pa
comprar a bolsa. Porque meu marido ndo gosta de
prestacdo. Nessa hora eu me sinto, na hora que quero
comprar alguma coisa pra mim. (V.)

Eu ndo vou fazer uma prestacdo de mil reais, que ndo esté
nos planos, faco coisinha pequeninha. Até que eu possa
pagar. Se o (marido) reclamar, eu tenho aquele dinheiro pra

pagar.(J.)

S6 que como mae eu acabo consumindo muito mais, muito
mais para eles do que para mim. (C.)

Quanto aos filhos, todas explicita ou implicitamergsuanem o papel de formadoras
para o consumo. Essa formagdo vem acompanhada dos valmreslas mesmas
consideram na hora de comprar, ou seja, economia e giealida

Minha filha foi pra Disney, eu disse pra ela: tu vaid er
tens que ter nocdo do valor das coisas. Tu vais ver nos
Estados Unidos como o valor das coisas aqui € absurdo!
(0.
C. ao comentar que a cartilha do consumidor ndo tematid@sma visibilidade que
teve na época do lancamento pondera: “eu ndo sei, neesadestrando os meus filhos,
se eles vao conseguir chegar a trabalhar dessa foM@s."a ponderacdo ndo esta
presente no que ela entende por ensinar os filhos amwesy jA que usa o verbo

adestrar, que é bem diferente de educar.
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Todas se propdem a ensinar aos filhos que marcas o daierenca na qualidade dos
produtos e dizem que “gragcas a Deus, nao criei filhos quevaléo a grife”, ou que
“eles ndo se importam de usar algo que ndo seja de dfgsas falas denotam que
marcas e grifes tém, sim, valor. Alias, mesmo questdigam que ndo sao relevantes,
expressam gue “ndo se importam em comprar em lojas pagutareue “até compro
umas coisinhas na Renner”, loja citada por todas, e queptéferéncias por
determinadas marcas de alimentos.

O consumo de produtos organicos ndao € muito freqlient @as, principalmente em
funcdo do preco. “Acho um absurdo pagar tanto por unsmerslipra colocar dentro de
casa.”, diz C. Para V. os produtos orgéanicos sdo maisqegor virem embalados e
higienizados, esta entrevistada parece nao ter clarezaigdilicado da palavra
“organico” agregada a legumes, verduras e frutas. Na opiniad. de “bacana”
freqUentar a Feira da Lagoa da Conceicdo, que acontecal@ados, com produtos que
vém direto do produtor ao consumidor. Acredita que s@ dssentivar a agricultura
familiar, porém, para ela, os precos praticados impdissibio consumo exclusivo
desse tipo de produto. E O. afirma esquecer de ir até elginatde organicos no
supermercado.

Introduzi nas entrevistas o tema do “consumo consciestdiie o qual tanto se fala na
midia e perguntei se elas se consideram consumidoraser@as. Foram necessarios,
em trés das quatro entrevistas, alguns segundos de reflar@aue elas pudessem
responder. Isso ja indica que ndo € um tema freqlente antseias preocupacdes
relativas ao consumo. C. foi a Unica a responder atetiente: “eu acho que néo, eu
nao me considero uma consumidora consciente, aindaclfubonitos esses slogans
gue criam...”

Consumo consciente aparece como reciclagem de ligodesperdicar agua ou energia
e preocupagao com o descarte de produtos como o celukaa Mélexdo sobre o tema
faz emergir o desejo ou o querer de Bauman, como ilutita a seguir:

N&o sei se € isso que é consumo consciente, mas &u tenh
essa preocupacao assim (descarte de produtos), mas claro
gue tu vés uma bolsa maravilhosa, preta, e tu tens trés
bolsas pretas, mas aquela € maravilhosa, entdo ta, vou
comprar, se eu posso, ta com dinheiro na hora, entao tu

compras.

Especialmente, chama a atengéo que nao é evitar de compsaevitar de jogar fora

(dgua, pilhas, roupas e celulares) que esta em questddalMeéz a que tenha
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apresentado mais clareza sobre o sentido de consunwectb@gesume 0 pensamento
sobre o assunto:

SO posso dizer que sou uma consumidora consciente a
partir do momento em que eu fizer escolhas pensando no
futuro, na conservacdo do planeta, enfim uma série de
medidas que eu ndo to nem ai por enquanto, na hora que eu
to fazendo compras, ndo quero que isso me atrapalhe,
entende? Nesse meu momento sou eu, € uma coisa bem
egoista: é eu e mais eu! Dane-se!

Os conflitos de interesses entre fornecedores e comstarisao muito claros para elas

e se dao em funcdo da logica do lucro presente nativéciprivada. 1sso ndo se

caracteriza, nos discursos, como um problema. Cadateartiem papel no processo.
E visdo privada. De iniciativa privada. Os caras témtgue
lucro de qualquer jeito ( J.)

Isso é o processo evolutivo do homem. O homem ta sempre
mudando, a gente também ta no mundo vé as coisas, eu
acho normal. Eu gosto de moda. S6 acho que ndo precisa
ser escravo dela. (O.)
Cabe a elas, entdo, serem consumidoras espertaarenfi@atentas as tentativas de
exploracdo por parte das lojas, prestadores de servigadustrias, assim como
explorarem as possibilidades de terem vantagens ou derfaas melhores compras, o
gue significa menor preco com melhor qualidade, defendendo dieeitos. Tanto J.
guanto C. usam a palavra cidadania para descrever suas atibuckessumo. Porém o
bom desempenho na funcdo de consumidora, ou exercicinatiaia, € individual,
mesmo que os problemas em geral sejam semelhantes.r@s oatopinido de todas,
nao reclamam e se deixam ludibriar. E este é um prolidefas, dos outros.
Assim, as relacfes entre politica e consumo, ndcearestar muito claras para as
entrevistadas. J. pensou antes de responder a essa questdouen sorriso, afirmou:
“Tem tudo a ver, né? Essa coisa de juros, de consuces®xo desencadear inflagéo.
Tudo é uma questdo de politica. Nés é que ndo temos idédal’, @uer dizer que para
esta entrevistada, politica e economia realmente 8a0igios.
0., quando perguntei sobre as relacdes entre consumaitieapakspondeu: “todo
mundo é meio guiado pela, como era mesmo? Mao?...inenpamda? Nada é muito
por acaso. Tem as tendéncias, as empresas estudam asitendé que vai ser usado
em 2010...e a gente acaba entrando” Ha& um poder, maséetaesnaos das empresas
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gue estudam tendéncias e daquelas que as comercializara. Ha,nda opinido dela,
porque resistir a isso, apenas cuidar-se. Entrar no neg®com atengao.
Para C., “essa coisa do consumo consciente é umagustpolitica, ai sim, ela vem

de um aspecto politico ai. Mas fora isso, pro meu dia, ado.”

Consideracdes Finais

O que encontrei, nessa fase exploratéria de minha pesdoisa) mulheres que
efetivamente possuem saberes sobre 0 consumo, espet@lsobre a “economia” no
consumo, possuem também conhecimento sobre os prodesposducao, transporte,
embalagem, comercializacdo e descarte de produtogssasonhecimento é utilizado
como forma de garantir que fagam o “melhor neg6cio” pEes mesmas e suas
familias. Nao percebi, inicialmente, qualquer disposi¢céa @acarar o consumo de uma
forma mais critica, que signifique efetivamente tramsémdes sociais ou politicas.
Seus desejos, quereres, as necessidades de suas famitiadex para consumir, que
significa ter dinheiro para tal, sdo suficientes pararga o que acreditam ser o bem-
estar no mundo e o cumprimento de suas fungdes de Ns@Ezsa®

Os conflitos, quando surgem, assim como as necessidadese@s, devem ser
solucionadas na hora, 0 que caracteriza o imediatimmesmo tempo, buscam apoio
nos pares — outros consumidores presentes no momemntiito, e a percepcao de
que esse apoio ndo vir4 torna a batalha solitariamAdss uma percepcao de que as
solugdes sao individuais, assim como o prazer do oamsOs conflitos e as formas de
dominagédo presentes no mercado sao vivenciados coma@astéuinte do cotidiano,
com o que se irritam, mas aceitam desde que cada umaaslansatisfacdes seja
resolvida imediatamente. Nao se sentem, necessargmanpotentes, mesmo
experimentando momentos de impoténcia, porém a poténom, ¥mos, € usada para
a solucéo dos préprios problemas.

Deixo, ao final deste trabalho mais perguntas do que céesluba, verdadeiramente,
no consumo, alguma poténcia para o pensamento critipara a agédo politica, mesmo
gue seja a partir de novos paradigmas? Que paradigmas® Sepoténcia, para
Aristoteles (apud Agamben, 2005), a faculdade de uma privagéa, sociedade como
a nossa, em que as privagdes sdo resolvidas pelo consupata esperanca de um dia
consumir, € possivel pensar-se em poténcia para umajae&oansforme as relacoes
hoje existentes? Sendo o consumidor um “ditador gloloalmo pretende Miller, é
possivel que ele utilize esse poder para algum fim que séa aatisfacdo imediata?
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Interessa pensar sobre isso? E, se pensamos, que tipude escolhemos, cinica ou
clinica (Bourdieu apud Bauman, 2000)? Se aos detentores do gsdeciedade de
controle (quem s&o?) ndo interessa a educacédo, comuossigel estimular a poténcia
do pensamento no consumo? Se a maior parte dos esfonposendidos pelo mercado
dirige-se a formacdo do consumidor individual, ha pdgiddie de se reverter esse
guadro para uma atitude coletiva?

“Quando percebemos algo como perigoso, ainda resta a regpetambrando o
grande poeta aleméao Holderin: ‘la onde cresce o perigecectambém o que salva™,
diz Assmann que busca nas diferentes visdes filosidimlagbes para os conflitos da
contemporaneidade. E € na sua leitura da visdo tragica solmgdo que encontro
alguma perspectiva. Segundo o autor, “0s gregos inventaraagedin e a comédia
permitindo que os cidadaos, como cidadaos e ndo comtesiegpectadores, vissem 0s
problemas de todos os lados, sob todos os angulos[. pesentacdo publica da
tragédia € um debate politico[...]Neste contexto, @& importante, mas ela ndo basta.
Ha que ter amizade, ha que decidir, correr riscos, ser’ligneer dizer, temos que
exercer nossas autonomias, com coragem e aceitando eono inevitavel. “E
conveniente que cada cidadao cultive em si mesmo, copariéncia da liberdade, a

7

poténcia de ser diferente do que é.” (2005, p. 227)
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