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Resumo

Este estudo, de cunho exploratdrio, tem como objetivo compreender o consumo de roupas de segundo méo, buscando
estabelecer uma relacdo entre o consumidor e sua percepcdo acerca dos brechos, passando por suas preferéncias, as
opgdes as quais tem acesso, e as razdes que fundamentam estas escolhas. Teoricamente, este estudo fundamenta-se
nos seguintes temas: significados do consumo, cultura material, brechds e consumo de roupas de segunda mao. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas em profundidade, com roteiro semiestruturado, produzindo resultados
gue responderam aos objetivos propostos. Percebe-se, pelo discurso dos informantes, aspectos subjetivos deste
consumo, com percepcdes e significados construidos pela experiéncia de cada sujeito, além de motivagdes
relacionadas a valores de sustentabilidade e preocupacdo com o descarte. A relacdo e os simbolismos atribuidos as
pecas adquiridas, traduz o forte vinculo que pode se estabelecer entre as pessoas e 0s bens, principalmente quando
estes sdo caracterizados como ‘exclusivos’.
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Introducéo

Os estudos sobre consumo ocupam hoje uma posi¢do de relevancia tanto no campo da pesquisa do
consumidor, como nas ciéncias sociais (CAMPBELL, 2001). Esse interesse pelo consumo veio
acompanhado de uma consideravel troca interdisciplinar e estabeleceu pontes entre pesquisadores das mais
diversas areas, como € o caso das relagdes entre marketing, comunicacéo e antropologia. Esse movimento
merece atencdo, pois consumir é uma das atividades mais basicas do ser humano, além de ser um dos
fendmenos mais importantes das sociedades modernas (BARBOSA e CAMPBELL, 2006). Na visdo desses
autores, 0 consumo € um processo social profundamente elusivo e ambiguo. E elusivo, pois, ainda que seja
um pré-requisito para a reproducdo fisica e social de qualquer sociedade humana, somente se toma
conhecimento de sua existéncia quando € classificado, nos moldes dos padrdes ocidentais, como supérfluo
ou ostentatorio. Do contrério, sua presenca em nosso dia a dia passa inteiramente despercebida ou é
apreendida como falta ou caréncia. E considerado ambiguo porque, algumas vezes, é entendido como uso,
manipulagdo e/ou experiéncia; em outras vezes, como exaustdo, esgotamento e realizagdo. Vale afirmar que
no Brasil o significado do termo consumo ficou mais proximo da primeira dimensdo, que tem sentido

negativo.

Além desse contexto de ambiguidade e aparente paradoxo, uma questao ainda parece gerar certa curiosidade
quando se buscam as investigagdes sobre o tema consumo. Percebe-se que, no Brasil, a despeito da
inequivoca maioria numeérica de alguns estratos da populacdo, é negado a determinados grupos sociais o
status de membros de uma sociedade de consumo, uma vez que € enfatizada nos estudos, a dimenséo de
“minoria discriminada e excluida” (BARBOSA, 2006). Porém, refletindo sobre algumas consideragdes
presentes na literatura internacional, é possivel identificar um contingente de estudos que se dedicam aos
consumidores chamados de “popular”, “pobre”, “de baixa renda” e “nova classe média” (PRAHALAD e
HAMMOND, 2002; PRAHALAD, 2005; NERI, 2010), o interessante e fundamental para este estudo é
considerar que os individuos provenientes desse mercado consomem e que, mesmo que ndo tenham
condi¢cdes materiais de adquirir todos os produtos e servigcos oferecidos, esses consumidores entram em
contato com os simbolos e valores desse universo (BARROS, 2006). Vale considerar que estudos

envolvendo este mercado vém crescendo consideravelmente nos Gltimos anos.

Consultando os principais veiculos de divulgacdo académica no campo de Administracdo no Brasil
permite constatar que o tema ainda pode ser considerado em construcdo, apesar de ja haver estudos tanto
tedricos (BARROS, 2007; ROCHA e SILVA, 2008; CHAUVEL e MATTOS, 2008; HEMAIS et al, 2011)
como empiricos (MATTOSO e ROCHA, 2005; ASSAD e ARRUDA, 2006; PONCHIO, ARANHA e
TODD, 2007; BARROS e ROCHA, 2007; SILVA e PARENTE, 2007; VELOSO, HILDEBRAND e DARE,
2008; MIOTTO e PARENTE, 2009; HEMAIS e CASOTTI, 2010; LIVRAMENTO, HOR-MEYLL e
PESSOA, 2011; BACHA, STREHLAU e SCHAUN, 2011; PFEIFFER e MAFFEZZOLLI, 2011,

NOGAMI, VIEIRA e MEDEIROS, 2012; PINTO, 2013a) contemplando a tematica. No estudo
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bibliométrico conduzido por Nogami e Pacagnan (2011) ficou explicita a constatacdo de que os estudos
relacionados aos consumidores localizados na “base da piramide” vém ganhando paulatinamente espago e
importancia nos foruns académicos relacionados ao consumo. Porém, é possivel encontrar algumas lacunas
que ainda ndo fazem parte da agenda de pesquisas relacionadas aos consumidores pobres. Uma dessas
lacunas tem a ver com a compra ¢ uso de bens usados ou “de segunda mao”. Em estudos envolvendo
comunidades pobres no Brasil, essa questdo foi apenas tangenciada (CASTILHOS, 2007; PINTO, 2013a;
2013b) ou discutida levando em conta apenas um dos publicos envolvidos (BORGES e DUBEUX, 2012;
LEVY e QUEIROZ, 2013).

Caminhando na mesma trilha, o interesse pelo estudo do consumo de bens usados ou “de segunda mao”
também parece estar na contramao da tendéncia dos habitos de consumo de uma sociedade, caracterizada
como “de consumo” que extrapolou sua fun¢do primdria de satisfagdo das necessidades e de reproducao
social (BARBOSA, 2004). Se existe uma ampla e variada oferta de produtos novos e distintos, a disposi¢éo
do consumidor, o que justificaria sua op¢do pelo consumo desses produtos? Se essa é a légica, como
entender o consumo de produtos que ja foram descartados? Quais sdo os significados imbuidos nestas
pecas? Que relacOes se estabelecem entre elas e seus consumidores? Essas sdo algumas questdes que
orientam este estudo. Surge dai o interesse em empreender uma pesquisa empirica na qual se investigue
como se constroem os significados de roupas usadas comercializadas em brechos localizados em

comunidades de baixa renda.

Assim, com o intuito de colaborar com a construgdo de um referencial tedrico que preencha essa lacuna no
conhecimento do campo da pesquisa do consumidor, pretende-se desenvolver um trabalho a partir da
seguinte questdo de pesquisa: Como se articulam as praticas socioculturais e 0s processos simbdlicos no
consumo de roupas usadas comercializadas em brech6s no contexto de comunidades de baixa renda? Vale
destacar que o simbolismo do produto € um grande ponto cego do marketing (ROOK, 1985) e que entender
os significados que as pessoas atribuem as suas posses e a forma como a identidade do individuo é
“moldada” por essas posses € questao central para o entendimento do consumidor (BELK, 1988). Ao propor
a articulagcdo entre essas tematicas, este estudo pode contribuir para construir “pontes” entre a area de
pesquisa do consumidor e outros campos distintos do conhecimento, tal como proposto por McCracken
(2003). Além disso, pode servir para fomentar outras pesquisas focadas em fenémenos que guardam relacéo

com as tematicas.

Revisao da Literatura

O Consumo

Um olhar apurado sobre o consumo e suas implica¢des pode levar a conexdes sobre um entendimento mais

profundo de varios elementos centrais da sociedade contemporanea, (BARBOSA, 2006), uma vez que este



se tornou um campo de investigacdo complexo, ambiguo e elusivo, englobando vérias atividades, atores e
um conjunto de bens e servicos que, frequentemente, ndo se restringem necessariamente aos fornecidos sob
a forma de mercadorias (BARBOSA e CAMPBELL, 2006; DESJEUX, 2011; McCRACKEN, 2012).

O consumo também pode ser visto como um processo social que diz respeito a multiplas formas de provisao
de bens e servicos e a diferentes formas de acesso a esses mesmos bens e servigos. Ao mesmo tempo, pode
ser encarado como um mecanismo social entendido pelas ciéncias sociais como produtor de sentido e de
identidades. Ou, ainda, como uma estratégia utilizada no dia a dia pelos mais diferentes grupos sociais para
definir diversas situagdes em termos de direitos, estilos de vida e identidades ou como uma categoria central
na definicdo da sociedade contemporanea (BARBOSA e CAMPBELL, 2006).

Na tentativa de organizar o que normalmente se discute sobre o tema, Rocha (2006a) enfatiza que quando se
fala em consumo, o discurso é proferido a partir de trés enquadramentos preferenciais: No primeiro, o
consumo pode ser explicado como essencial para a felicidade e a realizacdo pessoal, 0 que caracteriza o
enquadramento hedonista. Outro tipo é o que explica 0 consumo sob uma perspectiva moralista, na qual o
tom é denunciatorio. Nesta perspectiva, o consumo ¢é percebido como uma atividade “maligna” ou
antissocial (MILLER, 2007). Como exemplo citado por Miller (2007), a critica ambientalista coloca o
consumo como sindnimo de destrui¢do. Por Gltimo, o consumo pode ser explicado pelo enquadramento

naturalista, no qual ora atende a necessidades fisicas, ora responde a desejos psicoldgicos.

Na visdo de Slater (2002), o consumo € uma categoria socioldgica profundamente elusiva. Para este autor, o
carater elusivo se daria em virtude de que, definido como um processo social, 0 consumo conecta questdes
das nossas vidas cotidianas com questdes centrais da nossa sociedade e época. Dessa forma, ele se relaciona
tanto com a forma com a qual devemos ou queremos viver quanto questfes relativas a forma de como a
sociedade é ou deveria ser organizada, sem falar da estrutura material e simbdlica dos lugares em que
vivemos e a forma como nele vivemos. O consumo também pode ser visto como um processo social que diz
respeito a multiplas formas de provisdo de bens e servigos e a diferentes formas de acesso a esses mesmos
bens e servigos. Ao mesmo tempo, pode ser encarado como um mecanismo social entendido pelas ciéncias
sociais como produtor de sentido e de identidades. Ou, ainda, como uma estratégia utilizada no dia a dia
pelos mais diferentes grupos sociais para definir diversas situagdes em termos de direitos, estilos de vida e
identidades ou como uma categoria central na definicdo da sociedade contemporanea (BARBOSA e
CAMPBELL, 2006).

De modo complementar, com base no interesse para este estudo, cabe enfatizar que o consumo pode ser
entendido como eminentemente cultural. Isso porque, em primeiro lugar, todo consumo envolve um
significado. Em segundo lugar, o consumo é sempre cultural, porque os significados envolvidos séo
partilhados. Em terceiro lugar, todas as formas de consumo sdo culturalmente especificas. Isso quer dizer
que elas sdo articuladas conforme ou em relacdo a formas de vida significativas e especificas. Por fim, é por

meio de formas de consumo culturalmente especificas que (re) produzimos culturas, relacdes sociais e a
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sociedade. Em outras palavras, conhecendo e usando os codigos de consumo de sua cultura, um individuo

reproduz e demonstra sua participacdo em uma determinada ordem social (SLATER, 2002).

Sendo assim, e de interesse para este estudo, deve-se levar em conta que existe uma relacdo simbdlica social
e culturalmente construida entre as pessoas e 0s bens que elas consomem, principalmente quando se referem
a bens de “segunda mao”. Para estudar essa questdo, este estudo optou por fazé-lo dentro de um dos
contextos onde essa relacdo acontece, as lojas especializadas em negociarem esses bens, conhecidas como

brechds, tema da proxima secéo.

Cultura Material: A relacéo entre as pessoas e 0s objetos

E possivel perceber um “movimento” no campo dos estudos relacionados a pesquisa do consumidor no
sentido de se aprofundar na rela¢do entre as pessoas e os objetos. Ja é possivel verificar um “acimulo” de
pesquisas e textos envolvendo tal relacdo (para citar apenas alguns, CSIKENTMIHALYI| e ROCHBERG-
HALTON, 1981; APPADURAI, 2008; CUMMINGS e LEWANDOWSKA, 2000; BROWN, 2003;
GREGSON, 2007; MILLER, 2008). Parece que, para se estudar o consumo, ha uma tendéncia de se
entender melhor a relagdo entre as pessoas e seus pertences assim como 0s objetos constroem sujeitos. Ou
seja, parte-se do pressuposto de que a melhor maneira de entender, transmitir e apreciar nossa humanidade,
seria dar maior foco a nossa materialidade (BELK, 2012; MILLER, 2013) uma vez que os bens representam

formas sociais e partilhas de conhecimento muito complexas (APPADURAI, 2008).

Slater (2002) enfatiza que o tema central da cultura do consumo é a maneira pela qual ela articula as
questdes no tocante ao modo como devemos ou queremos Viver, a forma de organizacdo da sociedade, ou
seja, esta ligada a valores, praticas e instituicbes fundamentais que definem a modernidade ocidental, como a
opcao, o individualismo e as relacGes de mercado. Dessa forma, a leitura sobre o consumo e outras questdes
correlatas (no caso, o materialismo) deve ocorrer por meio da busca de significados que sdo criados e
transferidos, uma vez que os bens de consumo tém uma significancia que vai além de seu carater utilitario e
de seu valor comercial (McCRACKEN, 2003), e dessa visdo cultural derivam simbolicamente, todas as
utilidades (SAHLINS, 2005).

Na medida em que “utilidade” ¢ o conceito de “necessidade” apropriado a uma ordem cultural, ele deve
incluir uma representacdo, por meio das propriedades concretas do objeto, assim como das relagdes entre

13

pessoas. Isto €, “o ‘sistema de necessidades’ deve ser sempre relativo, ndo avalidvel como tal pela
necessidade e, em consequéncia, simbolica por definicdo” (SAHLINS, 2005, p. 151). No caso dos bens, para
0 autor, eles ficam como um cddigo-objeto para a significacdo e avaliacdo de pessoas e ocasides, fungdes e
situacBes. McCracken (2012) defende a ideia de que os bens de consumo sdo um importante meio de nossa
sociedade, visto que neles atribuimos diversos significados publicos e privados. Na visdo dele, os bens nos

auxiliam a fazer escolhas, a0 mesmo tempo em que nos ajudam a tornar nossa cultura concreta e publica.
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Além disso, advoga que os bens ndo deveriam nos direcionar para 0 egoismo, para a vaidade e para a
ganancia, uma vez que eles nos conquistam justamente porque conseguem capturar os significados com os

quais construimos nossas vidas.

Douglas e Isherwood (2006) ratificam essa noc¢éo ao afirmarem que o consumo € algo ativo e constante em
nossa vida didria e nela desempenha um papel central como estruturador de valores que constroem
identidades, regulam relagdes sociais, definem mapas culturais, e assim por diante. Nesse sentido, os bens
sdo investidos de valores criados socialmente tanto para expressar categorias e principios quanto para
cultivar ideias, fixar e sustentar estilos de vida ou enfrentar mudancas. Belk (1988) assume a ideia de que os
consumidores consideram seus pertences como parte deles. Ele também propde que o0s objetos constituem
uma extensao do self de cada pessoa. Ja Miller (1995), um defensor da cultura material, assume a posicao
de principal argumentador da cultura material como forma de expressdo dos sistemas simbdlicos ao propor a
superacdo do dualismo entre objetos e pessoas, 0 que parece compreender estes, como parte de uma relacéo

que ele considera dialética, uma vez que objetos e sujeitos constituem-se mutuamente.

Os Brechos e o consumo de roupas usadas

A primeira loja de venda de roupas e objetos de segunda méo do Brasil, surgiu na cidade do Rio de Janeiro,
ainda no Século XIX, fundada por um mascate portugués chamado Belchior. Inicialmente as lojas de roupas
e objetos usados eram conhecidas pelo mesmo nome do mascate, ou seja, “belchior” e com o passar do
tempo acabou se transformando em “breché” (HOUAISS, 2004). Interessante mencionar um fato curioso: o
termo aparece no conto Ideias de Canério do escritor brasileiro Machado de Assis, escrito em 1863. No
conto, o protagonista, ja no inicio da narrativa adentra em um estabelecimento por nome "belchior", onde o

mesmo adquire uma gaiola usada com um canario dentro (ASSIS, 2015).

sucedeu que um tilburi a disparada, quase me atirou ao ch&o. Escapei saltando para dentro
de uma loja de belchior... A loja era escura, atulhada das cousas velhas, tortas, rotas,
enxovalhadas, enferrujadas que de ordinario se acham em tais casas, tudo naquela meia
desordem propria do negdcio (ASSIS, 2015, p.1).

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2015), o brecho é
um negdcio direcionado & compra e venda de artigos usados do vestuario masculino e feminino. E uma das
mais antigas atividades comerciais. Os brechods sdo voltados para a comercializacdo de pecas do vestuario
masculino, feminino e infantil, calgados, bolsas, chapéus, em estado de seminovos, mas de boa qualidade.
Alguns comerciantes optam por segmentar suas lojas e se especializam em roupas de grifes famosas, moda
vintage, roupas de época, entre outras. Como a moda vive se reinventando, o brechd acaba sendo o celeiro
desse movimento. A combinacdo de roupas de décadas passadas com pecas originais possibilita aos clientes

fugir do lugar comum e adotar estilos Gnicos. Com esse novo conceito, o0 segmento de brechds ganha, a cada



dia, mais espaco no mercado comercial brasileiro. Novos estabelecimentos estdo sendo abertos e outros
reformulados para atrair um puablico renovado de jovens, adultos e idosos. Aos poucos as pessoas estdo
percebendo que o guarda-roupa ideal € aquele que melhor lhes atende num breve momento, e, ndo um
estoque eterno de pecas repetidas. Trata-se de uma segunda chance para quem deseja se desfazer de roupas

encalhadas no armario, quanto para quem quer adquirir itens diferenciados (SEBRAE, 2015).

De acordo com Belk (1988), os bens e servicos consumidos possuem significados que constroem e
comunicam a identidade daqueles que o adquirem. Em especial, as roupas possuem essa caracteristica
simbolica muito evidente, mais do que isso, para McCracken (2003), a moda funciona como instrumento de
movimentacao do significado dos bens, juntamente com a publicidade, atuando de trés maneiras distintas: i)
a transferéncia dos significados do mundo constituido para os bens por meio de revistas especializadas e
agentes de moda; ii) novos significados para os bens sdo criados por meio daquelas pessoas chamadas
“formadores de opinido”; e por fim, iii) muda os significados culturais, pela agdo de grupos constituidos por

movimentos considerados inovadores como hippies e punks (McCRACKEN, 2003).

Além disso, é importante ressaltar que o mercado de artigos usados cresceu 210% em cinco anos e, neste
segmento, os brechds ganham espaco. O nimero de pequenos negdécios do comércio varejista de artigos
usados com faturamento anual até R$ 3,6 milhdes cresceu 210% nos ultimos cinco anos, no Brasil. No
periodo de 2007 a 2012, passou de 3.691 para 11.469 o numero destes pequenos negaocios, representando
95% do total das empresas do segmento especializado na venda de artigos usados de vestuario, acessorios,

moveis, utensilios domésticos e eletrodomésticos. (SEBRAE, 2015).

Metodologia

Este estudo adota uma postura interpretativista e exploratdria, que se baseia em metodologias, técnicas de
coleta e de andlise de dados qualitativas, com vistas a entender a construcdo de significados criada no
mercado de roupas usadas em comunidades de baixa renda. Para atender aos objetivos propostos neste
trabalho, utilizou-se como método de pesquisa, a etnografia, face a necessidade de se acompanhar o dia-a-
dia dos publicos investigados em seu contexto “natural”, observando o comportamento dos informantes em
situacdes do cotidiano, registrados em diarios de campos. Pode-se afirmar que o foco central da pesquisa
desse projeto € como se da a construgdo dos significados no mercado de roupas usadas em comunidades de
baixa renda. Quanto a dimensdo espacial, foram percorridos cinco brechds localizados em uma regido
considerada de baixa renda, na cidade de Belo Horizonte, MG. Como suporte aos dados coletados na
etnografia, foram realizadas dez entrevistas em profundidade visando a interiorizacdo, por parte do
pesquisador, das significacbes que os individuos atribuem aos seus comportamentos. Inicialmente, a coleta
de dados aconteceu com a realizacdo de entrevistas abertas. Para isso, optou-se pelas metodologias propostas
por Gaskell (2002) e por McCracken (1988).



O grupo entrevistado era composto por jovens mulheres, na faixa etaria de 18 a 25 anos. A maioria era
estudante universitaria e se consideram consumidoras frequentes de brechds. Como técnica de anéalise de
dados, utilizou-se a analise de conteido, uma vez que se pretendia identificar o que estd sendo dito a respeito
das experiéncias dos consumidores de baixa renda. A andlise de conteldo deste estudo fundamenta-se a
partir da apreciacdo dos textos resultantes da transcricdo das entrevistas do diario e das observacGes de
campo. Para Bardin (2004), a analise de contetdo compreende um conjunto de técnicas de analise capaz de
elucidar o teor das representacOes. Para Silva et al (2005, p. 74), “aparece como uma ferramenta para a

compreensdo da constru¢do de significado que os atores sociais exteriorizam no discurso”.

Cada uma das entrevistas foi analisada separadamente para atenuar os possiveis problemas gerados, apds
cuidadoso processo de transcricdo, buscou-se considerar, sempre que possivel, elementos que compde o
contexto dos fatos e, por fim, assegurou-se a possibilidade de confirmar os dados posteriormente. Em
seguida, foi realizada uma analise simultanea de todas as entrevistas, com o objetivo de obter similaridades,
diferencas e contradices, a fim de explicitar a l6gica de funcionamento das préaticas e imaginarios relativos
elaborados (GASKELL, 2002).

Discussao dos Resultados

Na analise dos dados, chegou-se a trés relevantes categorias que se fizeram presentes nos relatos de todas as
entrevistas, com maior evidéncia e que revelaram com maior expressividade o que se desejava obter no
objetivo que guiou este estudo: “Do preconceito a oportunidade”; “Os significados dos brechds” e “A

relacdo com as roupas de segunda mao”.

Do preconceito a oportunidade

Quando perguntados pela primeira vez acerca do habito de comprar em brechds, os primeiros relatos
indicam com quase unanimidade, que as referéncias e percepc¢des construidas em relacdo aos mesmos,
percorre um caminho que vai do preconceito a oportunidade de se adquirir 6timas e exclusivas pecas, a
precos muito baixos. Por mais que o negécio de roupas usadas tenha crescido e se tornado cada vez mais
comum, segundo os dados do SEBRAE (2015), o preconceito ainda permanece de maneira sutil. Quando
perguntadas sobre onde compraram alguma peca que estejam utilizando, a maioria prefere ndo revelar que a
peca foi comprada em um brechd. No entanto, é interessante ressaltar que o preconceito parece residir mais

nas pessoas com as quais 0s consumidores se relacionam do que neles mesmos.

“Eu acho que tem muita gente que tem um certo preconceito assim, em que de ser uma
roupa ja usada por outra pessoa ou por ser uma roupa mais velha. Tem gente que tem esse
preconceito. Eu acho que esse € um ponto negativo ndo do brech6, mas de como as pessoas
enxergam o brecho” (E4).



“[...] So que a gente compra com certo preconceito no inicio. Eu falei assim.: “Nossa, roupa
usada e tal”. Mas quando eu cheguei em casa eu fui ver que aquela peca estava em 6timo
estado, era uma pega bonita e por um preco muito acessivel” (E5).

Parece que o preconceito com a roupa nao € por ser “antiga”, mas por ser “usada”. Usar uma pega antiga ou
fora de moda néo € tdo evidente quanto o receio de usar uma roupa que pertenceu a alguém que ja morreu,
ainda visto como algo mérbido, permeado por tabus presentes na sociedade. Muito embora essa visao ainda

exista, observa-se também uma mudanca de percepcéo, que pode ser corroborado por diversas falas:

“Entdo, esse preconceito, ele esta diminuindo muito hoje, principalmente que a gente esta
numa era da internet onde que as pessoas postam muito nos blogs, looks, e essas pessoas
usam pecas antigas. Entdo eu acho que despertou um olhar sabe, da populagdo; ‘“nossa,
aquela roupa, ela pode ter um novo rumo, vocé pode modificar aquela pe¢a”. Vocé pode
usar uma peca antiga com uma peca nova e vai ficar uma coisa coerente, ndo vai ficar uma
coisa caracterizada” (E5).

A imagem inicial construida a partir do senso comum, de que se trata de um lugar desorganizado, onde s&o
encontradas apenas roupas velhas e surradas, com um forte cheiro de mofo e/ou poeira, aos poucos vai
dando lugar a outras configuracdes. Os brechds podem surpreender e reservar pecas bonitas, em bom estado

de conservacao, a precos bem acessiveis.

“O prego me agrada, mas a questdo da exclusividade agrada mais. Porque é a chance de
vocé ter aquela peca e outras pessoas ndo terem é muito grande, tem a originalidade” (E9).

Dentro da perspectiva negativa acerca do consumo que prevalece no Brasil, associado a ideia de
“esgotar” e “destruir”, a partir dos autores Barbosa e Campbell (2006), quando indagadas sobre a questdao do
reuso ou da questdo da sustentabilidade, uma das entrevistadas mencionou o Slow Life, um movimento que
segue alinhada a ideia de reducdo do consumismo acelerado através de propostas como customizacao,
reestilizacdo e reutilizacdo das pecas de roupas.

“Eu acho que um dos motivos é o acesso a informagdo e o outro motivo é desse ‘Movimento
Slow Life’, que comega a pega: “porque que a gente fica consumindo desesperadamente? .
As vezes 0 que estad la no brechd também tem boa qualidade, a gente pode fazer
customizagao e € interessante. Eu acho que esse é um dos motivos de uns quatro anos para
cad também comegou bastante a trazer as pessoas que tem essa informagdo, esse
conhecimento para os brechos” (ES).

Percebe-se dessa maneira, que sentimentos de preocupa¢do com a sustentabilidade, motivados por uma
atitude que ndo alimente o consumismo, antes, promova uma relacdo mais consciente e sustentdvel com o
consumo, podem ser fatores motivadores, nesse sentido, e os brechés teriam muito a ganhar com este

movimento.



Os significados dos brechés

Os significados e percepg¢des acerca dos brechds sdo construidos a partir da visdo de cada entrevistado sobre
0s estabelecimentos que costumam frequentar. Na tentativa de compreender esses olhares, Ihes foi solicitado
que descrevessem 0s brechos com suas proprias palavras. A ideia de uma lojinha timida, escondida, com ar

de suburbio e sem muita divulgacao, apresenta-se nos discursos.

“Olha, antes de ir eu descreveria um lugar com um ar um pouco de ilegal mesmo, ndo é
ilegal, mas aquela coisa assim, ndo é uma loja convencional, que vai ter escrito muito
grande o nome da loja para chamar atencdo. Geralmente era uma coisa mais sutil do que
uma loja” (E3).

A mudanca de percepcdo da loja sem divulgacdo, escondida em sutilezas pode até se confirmar em
determinadas ocasides, mas 0 a experiéncia de frequenta-los € traduzida por um sentimento de liberdade, de

oportunidade de escolher pecas diferenciadas, exclusivas e que os instiga a voltar:

“Eu descreveria como um lugar que me deixa super a vontade para comprar as pegas que
eu quero. Eu vejo muito nessas lojas convencionais, em algumas, ndo € na maioria, a
pressdo sobre as vendedoras em ter que vender, entdo elas realmente ficam ali,
pressionando. E no breché ndo, vocé esta ali porque quer. E isso me deixa muito mais
confortavel para comprar” (E3).

Além do beneficio da comodidade, comprar em brech6s pode ser traduzido também como uma experiéncia
de consumo realizada sem a pressao das lojas convencionais. Os brechds se revelaram uma nova experiéncia
de compra, e a surpresa de encontrar certas pecas trazem ao consumidor um sentimento de conquista, como

revelado em suas feicdes e tons de voz durante a realizacdo da entrevista.

“O primeiro que eu fui era bagungado, e é o que eu gosto, e com aquele clima de historia.
Para mim, o brechd em si, ele j& traz aquela carga de historia porque tem pecas de muitas
pessoas ali, entdo tem vidas para mim, sabe? [...]. Ah, eu ia falar que é diverséo, é um
tesouro, € muito divertido vocé ficar cacando pecas. Para mim eu fico o dia inteiro. O
pessoal tem que falar: “Vamos embora. Eu ndo aguento mais ficar com vocé néio”. E um
hobby! ” (E6).

“Entdo, eu enxergo tipo assim: “Nossa, ganhei! ”. Tipo assim, foi muito massa. Porque
como eu tinha falado da questdo da organizacdo, quando vocé vai num brecho,
principalmente em determinados brechds do centro, é uma busca, sabe. Entdo quando vocé
acha uma pegca massa vocé “nossa! ”, é ganhar na loteria, é quase que ganhar” (E10).
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Esse sentimento de conquista se vale da possibilidade de encontrar determinados artigos que além de

trazerem um aspecto de unicidade, carregam em si uma carga Unica de historia:

“Eu explicaria que um brecho, praticamente... Para mim, hoje em dia, como eu penso,
breché é um museu que vocé pode comprar. Vocé vé, claro, que tem pegas ndo antigas, mas
a medida que vocé vai olhando vocé acha reliquias la” (ES).

Com base nessas experiéncias, o brecho traz em sim ndo apenas um processo de decisdo de compra, mas a
passa pelos diversos aspectos relatados, como a exclusividade, o pensamento de conduta sustentavel, o
tratamento diferenciado que denota maior liberdade de escolha ao consumidor, e o vasto repertorio de
artigos que ndo necessariamente sdo relacionados em suas caracteristicas, trazendo uma nova experiéncia ao

consumo:

“E um lugar magico, onde vocé tem acesso a todo tipo de roupa, todo tipo de coisa, onde
vocé é bem tratado e onde vocé pode fazer certa diferenga no momento de comprar roupa,
ndo so por causa da originalidade” (E9)

Outro ponto interessante a ser destacado, além da questdo de exclusividade de pecas, trazida por um tipo de
loja que ndo vende modelos em série e grades de tamanho, com lotes enormes de mercadorias iguais, foi
destacado um ponto chave para a motivacdo de compra dos entrevistados, que inclusive, fora retratado em
conversas informais: as pecas de brecho, por terem muitas vezes sido produzidas anos antes, tiveram como
matéria prima materiais diferentes. Na percepcdo das pessoas, tais materiais sdo de melhor qualidade, e
possuem caracteristica de maior durabilidade.

“A primeira coisa foi o impacto que me surpreendeu: a qualidade das pegas... Porque
antigamente tinha uma qualidade muito maior do que €é feito hoje em dia, entdo a roupa
continua intacta. [...]. Porque a gente esta acostumada com a roupa de hoje, que se desfaz
facil. E eu vi que é uma qualidade muito diferente, entdo isso me impressionou e eu tive

predisposicdo a voltar. Eu ficava: “Gente, essa roupa é muito melhor”, entdo eu ja queria
voltar” (ES8).

Ha também uma importante mudanca no posicionamento dos brechoés, que hoje buscam se tornar mais
visiveis, se colocando frente ao mercado como verdadeiras opcdes para a satisfacdo das necessidades de
vestuario. Para tal, se aproveitam principalmente da internet como meio de comunicacdo e divulgacdo dos
pontos e produtos. Percebe-se, nesse sentido, um processo de evolugdo e adaptacdo desse modelo de negocio
frente aos novos modelos de mercado, onde estes se aproveitam das ferramentas disponiveis para uma maior

exposicao.
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“Agora tem brecho on line, coisa que... Por exemplo, quando eu entrei, eu nunca tinha
ouvido falar. Eu vejo que isso é muito recente” (E10).

A relagdo com as roupas de segunda méo

De maneira geral, observa-se que os consumidores entrevistados procuram nos brechos, varios tipos de
roupas, para os mais diversos fins. Dentre os produtos mais procurados, foram apontados: pecas vintage (8
entrevistados); pecas exclusivas (8 entrevistados) e pecas triviais (6 entrevistados). Além destas, 0s
entrevistados apontaram que buscam também por trajes de festa, vestidos e roupas de marca (esta Ultima,
vista como oportunidade, quando se deparam com a peca). Tais considera¢fes ganham relevancia quando os
entrevistados sdo perguntados sobre como como enxergam aquelas pecas que vieram dos brechoés, e se
existem pecas que possuem um significado especial, que estabelecem com eles uma relagéo dialética, uma

vez que objetos e sujeitos constituem-se mutuamente (MILLER, 1995).

“[...] Igual um colete que eu achei no brecho, no primeiro que eu fui, era um colete com uma
modelagem maior, mais larga, e ele era jeans, mas ele tinha uma cor que eu nunca tinha
visto antes, e ai eu fiquei pensando quem fez aquilo, como que a pessoa conseguiu achar um
jeans daquela cor. [...]. E quando eu me visto com ele eu me sinto assim, eu me sinto, ndo
sei, eu me sinto muito bem. Ela me da sensagéoes diferentes. Nao sei explicar” (E2).

Como as pecas de breché podem ser menos convencionais, e ndo se aproximarem das modelagens, cores ou
estilos que estejam na moda, elas podem chamar a atencdo de alguns consumidores. Quando este percebe
gue uma pec¢a possui uma historia ou pertence a um estilo ou mesmo a uma década especifica, isso pode
gerar no consumidor uma relacdo sentimental com a peca. De acordo com Belk (1988), os bens possuem

significados que constroem e comunicam a identidade daqueles que o adquirem.

“Tem uma pega especial, que é um colete. Na verdade, ndo é um colete. Ela é tipo um blazer,
bem grande, com obreiras. Muito legal. Ou, eu fico linda nesse blazer! E eu guardo ele
porque eu acho ele uma peca muito bonita, uma peca linda, de uma marca boa, que eu
comprei por dez reais no brecho” (E4).

“Eu tenho até hoje a minha primeira peca que eu comprei em um breché. E uma calca dos
anos 80. Eu nunca tinha usado calca c6s alto, ela ficou no meu guarda-roupa porque ela
era maravilhosa. Ai, 0 meu primeiro encontro com meu namorado eu fui e usei ela, ai
marcou” (ES).
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As experiéncias descritas podem ser relacionadas a um determinado evento, como descrito acima, ou
também com uma época especial, que marque de maneira positiva a histéria do individuo. Em ambos os

casos, se constroi um laco forte, que represente de alguma forma sua personalidade:

“Ela (a peca) representa muito o meu estilo porque ela é muito a minha cara. E como se
fosse uma peca que definisse a Nubia com o estilo de roupa, seria essa. Eu acho que € isso.
Além de ela ter uma carga emocional porgue ela foi comprada, adquirida por um momento
muito especial” (E10).

Levando em consideracdo o discurso dos entrevistados, alem da empolgacdo tida pelos mesmos quando
tocado no assunto dessas pecas eleitas como especiais, observa-se que além de uma rela¢do Gnica com uma
determinada pega especial, por vezes o sentimento tido pelos entrevistados tange o orgulho por adquirir as
pecas, como uma oportunidade bem aproveitada.

Nesse sentido, os bens sdo investidos de valores criados socialmente tanto para expressar categorias e
principios quanto para cultivar ideias, fixar e sustentar estilos de vida ou enfrentar mudancas. Belk (1988)
assume a ideia de que os consumidores consideram seus pertences como parte deles. Ele também prop&e que
0s objetos constituem uma extensdo do self de cada pessoa. Levantar tais questdes mostra-se importante
para os fins desse estudo, uma vez que revelado que as pecas adquiridas em brechd podem ter um valor
intrinseco tdo importante (sendo mais importante) que outras pec¢as adquiridas em lojas convencionais, que

vendem artigos de primeira mao.

Consideracoes Finais

A construcdo de uma pesquisa possui caracteristicas que podem torna-la relevante tanto para o contexto
académico quanto para o ambiente empresarial, visto que permite ampliar o debate no sentido de descortinar
uma serie de questdes relacionadas ao consumo simbdlico e culturalmente construido. Nesse sentido, alguns
achados desse estudo merecem destaque: percebe-se que aos poucos 0 preconceito, que antes marcava o
consumo das pecas de segunda méao, aos poucos vai sendo dissipado e substituido pela oportunidade de se
adquirir pecas exclusivas e diferenciadas a precos baixos, além dos sentimentos de preocupacdo com a
sustentabilidade, que envolve a resisténcia a pratica do consumismo e ao descarte irresponsavel, e os lagos

afetivos que essas roupas podem gerar nos seus consumidores.

H& tambeém motivacbes do consumidor ligadas a possibilidade de obtencéo de pecas que geram sentimento
de exclusividade, por serem dificeis de se encontrar, por pertencerem a uma época diferente, ou por serem
simplesmente diferentes das encontradas atualmente. Percebe-se em alguns depoimentos, um sentimento de

insatisfacdo com a producdo em serie de vestuarios, que coloca no mercado modelos muito padronizados e,
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com base nisso, o brech6 se mostrou uma forma de aquisi¢do de produtos diferentes, chegando por vezes a

movimentos de ‘contracultura’, como o exemplo dado por uma entrevistada, a respeito do Slow Life.

Evidencia-se que perpassam pela discussao varios temas como o descarte e a apreciacao plena dos produtos
ao longo de toda a sua vida util, que viabiliza também um debate sobre a redugdo do consumismo
exacerbado da sociedade atual. A profusdo de ideias de sustentabilidade e de um consumo mais consciente,
contribuem para a vitalidade dos brechos, que se apresentam, neste sentido, como uma 6tima op¢éo para um
descarte mais consciente de roupas e acessorios, pois possibilitam a extensdo de seu uso até o final de suas

vidas Uteis.

Nesse sentido, o estudo pode contribuir para promover discussdes de todos esses temas que surgiram durante
as observacdes e entrevistas. No campo do ensino, os resultados podem servir de base para a elaboracéo de
cases que, utilizados em sala de aula, possam retratar um pouco das caracteristicas de um publico
consideravel da populagdo brasileira, bem como trazer a baila alguns aspectos da riqueza da cultura
brasileira em suas diversas manifestacdes. No meio empresarial, com a socializacdo dos resultados do
estudo, 0s empresarios, gestores e tomadores de decisdo poderdo ter contato com um material que serve de
ponto de partida para uma “mudanca” de comportamento frente as novas possibilidades de mercado

representado pelas roupas usadas.
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