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Resumo

Discursos que preconizam a reducdo do consumo com vistas a salvaguardar o meio ambiente tem se intensificado nas
ultimas décadas. Concomitantemente, o Brasil vivencia um momento em que uma grande parcela da populagéo passa
a ter acesso ao crédito e incremento em sua renda, 0 que acaba por elevar seus padrées e niveis de consumo. Do ponto
de vista analitico, tal situagdo parece paradoxal: de um lado a possibilidade de aumento do consumo e, de outro, 0s
discursos que preconizam a sua reducdo. Assim, o presente artigo trard elementos para compreensdo de como o
consumo sustentavel se institucionalizou no Brasil, e um breve mapeamento do debate acerca do fendmeno da
ascensdo econdmica das camadas menos favorecidas no pais — doravante denominadas como “nova classe média”. Em
seguida é apresentado um estudo de caso que traz indicativos sobre como individuos pertencentes a este contingente
populacional se posicionariam frente aos discursos e propostas de consumo sustentavel, preconizados por
ambientalistas, 6rgdos governamentais e empresas. O estudo revelou que as propostas de consumo sustentavel
confrontam com concepgdes sobre 0 que vem a ser “normal” e aceitavel no cotidiano. Também sdo apontados e
discutidos alguns impasses de ordem filosofica e prética, implicitos nas respectivas propostas. Somados, tais fatores
limitam a adocdo dos comportamentos tidos como sustentaveis. A partir da andlise tedrica e empirica, admite-se neste
estudo que a preconizacdo de comportamentos ambientalmente benignos a serem seguidos pelos cidaddos parece
conter um carater normatizador. A hipotese geral € de que o consumo sustentdvel podem ser visto como uma nova
moralidade e, por conseguinte, configura-se como um tipo particular de processo civilizatério.
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1. Introducéo

A iminéncia de uma crise ambiental tem sido anunciada ha décadas por ambientalistas. Os problemas
ambientais vém ganhando crescente notoriedade publica, e os discursos que preconizam a responsabilidade
do Estado, das empresas e das organizacfes ndo-governamentais (ONGs) em soluciona-los passam a incluir

também o papel dos individuos em suas praticas cotidianas, principalmente as de consumo:

“Para prevenir o colapso da civilizacdo humana é necessario nada menos do que uma
transformacéo generalizada [...]. Essa transformagéo rejeitaria 0 consumismo — a
orientacdo cultural que leva as pessoas a encontrar significado, satisfacdo e
reconhecimento através daquilo que consomem” (ESTADO DO MUNDO, 2010, p.
3).

Neste sentido, os paises de economia emergente e suas populacfes representam um desafio ambiental para
as ideologias que defendem a redugao nos niveis de consumo: “[...] com o aumento da renda discricionaria,
as pessoas passaram a gastar mais em bens de consumo: alimentos mais pesados, moradias maiores,
televisdes, carros, computadores e viagens de avido” (ESTADO DO MUNDO, 2010, p. 4). O Brasil, uma
destas economias emergentes, nos ultimos anos optou por uma politica econémica que fortalecesse o
mercado interno, legitimando a ascensdo social de uma grande parcela de sua populacdo por meio do

consumo, o que representa um desafio as ideologias que promulgam o consumo sustentavel.

2. “Nova classe média” no Brasil

E possivel observar uma recente e significativa alteracdo na composicdo socioecondmica brasileira, onde
camadas mais pobres da populacdo passaram a ter um incremento em sua renda familiar. Diversos autores
tém buscado compreender tal fenémeno, travando um intenso debate sobre a sua conceituagdo: estariamos
diante de uma “nova classe média”, ou tratar-se-iam apenas dos mesmos “trabalhadores precarizados” de
outrora? Embora ndo haja consenso sobre a resposta para esta questdo, € fato que a melhoria nas condigdes
socioecondmicas deste segmento representa uma profunda alteracdo social com impactos nos padrdes e

niveis de consumo.

As andlises comumente apresentadas sobre este fendmeno estdo, em grande medida, centradas no aspecto
econdmico da composigdo social brasileira. O termo “nova classe média” foi criado pelo economista
Marcelo Neri (CPS/FGV 2008a, 2008b, 2009, 2010a, 2010b, 2011; NERI, 2012) para nomear uma parcela
da populacdo brasileira que, desde 1994, teve seus rendimentos aumentados a partir da estabilizacdo da
moeda, do crescimento dos postos formais de emprego, do acesso ao crédito e do aumento do consumo.
Segundo Neri (2012, p. 19-20), a “nova classe média” aufere a renda média da populacdo no sentido
estatistico, estando compreendida entre aqueles acima da metade mais pobre e um pouco abaixo dos 10%
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mais ricos, tomando por base pesquisas domiciliares®. Avaliando mais profundamente a alteracdo na
composicdo social brasileira, observa-se que o aumento da classe média tem sua origem na ascensdo dos
individuos oriundos de segmentos econémicos menos favorecidos. O impacto desta recente redistribui¢éo de
renda no Brasil é tdo significativo, que a classe média corresponde atualmente a mais da metade da
populacdo brasileira (55,05%) e concentra 0 maior poder de compra no pais: 46,6%. As classes superiores
correspondem a 11,76% da populacdo e concentram um poder de compra de 45,6% (NERI, 2012, p.27-29),

0 que € indicativo de uma sociedade ainda bastante desigual.

O socidlogo Jessé Souza, o economista Marcio Pochmann e os cientistas politicos Amaury Souza e Bolivar
Lamounier sdo importantes pesquisadores brasileiros que também investigaram tal fendbmeno de ascensdo
econdmica. Estes autores exploram os critérios implicados na defini¢do de classe, sejam eles objetivos, tais
como, educacdo, renda, ocupacdo e prestigio obtido com o emprego; e subjetivos, como, crencas, valores e
estilos de vida — estes Ultimos caracteristicos de uma identidade de classe, no sentido marxista. A partir de
destes critérios, tais autores defendem que as mudancgas socioecondmicas observadas no pais nos Gltimos
anos nao seriam suficientes para caracterizar o surgimento de uma classe média. As criticas de Pochmann e
de Souza & Lamounier a definicdo de nova classe média s@o decorrentes de suas analises de que a camada
da populacéo de que trata Neri, apresenta baixa escolaridade, trabalha em condigdes precarias e em postos
de trabalhos subalternos, ndo possuindo 0s meios necessarios para manterem as condi¢des recém-adquiridas
num longo prazo. Jessé Souza (2012) também defende que este contingente populacional ndo pertence a
uma classe média convencional, uma vez que ndo possui 0S capitais impessoais mais importantes da

sociedade moderna: capital econdmico e capital cultural.

No acirrado debate entre defensores e criticos, ha autores que buscam relativizar o conceito de nova classe
média, apontando a relagdo existente entre consumo, desigualdade e mobilidade social. Para Bomeny
(2011), embora as ocupagdes, a renda e 0s habitos deste heterogéneo grupo possam caracterizar seus
membros como “pobres”, alguns de seus padrdes de consumo atualmente os aproximam da classe média e
até mesmo alta — mesmo com as limitacbes que estes sujeitos apresentam no que tange a habitacéo,
educacdo e saude, entre outros aspectos. Veloso (2011) defende que, ao contrério da sociedade norte-
americana, onde as discri¢Bes raciais sdo fortes, a sociedade brasileira é paradoxal e as diferencas séo
negociadas de forma sutil. Os conflitos de classe e de renda sdo, superficialmente, equalizados a partir da
ascensao material destas “novas classes médias”. Nao obstante, no nivel mais profundo, as mesmas praticas
de consumo que apontam para uma melhoria do padréo de vida material das pessoas, reforcam a segregacao
e a hierarquizacéo de classes no Brasil, por exemplo, por meio dos diferentes usos que cada classe social faz

feitos dos mesmos bens.

* Foram adotadas as seguintes pesquisas domiciliares: Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio — PNAD e a Pesquisa de
Orgamentos Familiares — POF.
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3. Consumo sustentavel

A inclusdo social dos segmentos econdmicos menos favorecidos da sociedade brasileira é um fendmeno de
grande importancia, dada a histérica desigualdade de renda em nosso pais. Entretanto, isso acaba por
proporcionar uma série de desafios e impasses quando o assunto é analisado do ponto de vista ambiental, em
especial no que tange aos discursos e propostas de mudanca em dire¢cdo a producdo e consumo mais
sustentaveis. Afinal, estes “novos” consumidores adquirem poder aquisitivo justamente em uma época onde

se intensificam discursos e politicas de cunho ambiental que visam restringir, alterar e regular o consumo.

Segundo Portilho (2010), a exploracdo excessiva da natureza, juntamente com a desigualdade na
distribuicdo das benesses de tal exploracéo, levou a reflexo acerca da insustentabilidade socioambiental dos
padrdes de consumo atuais. A autora identifica dois deslocamentos discursivos da definicdo da questdo

ambiental que contribuiram para o processo de ambientalizagdo do consumo.

Inicialmente, 0o aumento populacional nos paises do Hemisfério Sul era identificado como o principal
responsavel pela degradacdo ambiental. Posteriormente, a responsabilidade passou a ser atribuida ao modelo
de producdo, principalmente nos paises do Hemisfério Norte. A partir dos anos 1990 surge um novo
discurso dentro do pensamento ambientalista internacional, o qual relaciona a degradacdo ambiental ndo
mais exclusivamente ao aspecto da producdo mas também, e principalmente, aos elevados padrbes de
consumo e estilos de vida dos individuos, sobretudo nas sociedades afluentes. Eis os deslocamentos
discursivos: da responsabilizacdo do aumento populacional para a responsabilizacdo do sistema produtivo
pela crise ambiental e, por fim, para a responsabilizacdo do consumo. Neste sentido, as a¢des individuais no
ambito das escolhas de consumo passaram a ser defendidas por inUmeros pesquisadores e instituicdes, e

consideradas como uma boa estratégia de mudanc¢a rumo a uma sociedade sustentavel.

A percepcao do impacto ambiental dos padrfes e niveis de consumo, a qual ganhou forca a partir dos anos
1990, atingiu seu apice na Conferéncia Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada em
Johanesburgo, em 2002. Um dos resultados da conferéncia, o Plano de Implementacédo de Johanesburgo, fez
um “forte chamado ao mundo”, propondo a elabora¢do de um marco de programas, com duragdo de dez
anos (10YFP)°, para apoiar e fortalecer iniciativas nacionais e regionais que aceleracem as mudancas em
direcdo a padrdes de produgdo e consumo mais sustentaveis. Esse debate deu origem ao Programa de
Consumo e Producdo Sustentavel, que ficou conhecido como Processo Marrakech®, coordenado pelas
agéncias UNEP e UNDESA' e que deveria ser debatido durante dez anos através de consultas regionais
(PORTILHO & RUSSO, 2008). O objetivo do Processo Marrakech consiste em “dar aplicabilidade e

® Sigla em inglés para “10-Year Framework Programme”.
® A primeira reunido do Plano de Implementacéo de Johanesburgo foi realizada em abril de 2003, em Marrakech/Marrocos, razéo
pela qual o processo global de consultas, elaboracéo, apoio e fortalecimento de iniciativas nacionais e regionais para acelerar as
mudancas em direcdo a padrfes de producdo e consumo mais sustentaveis passou a ser chamado de Processo Marrakech
(PORTILHO & RUSSO, 2008).
" United Nations Environmental Program e United Nations Department of Economic and Social Affairs, respectivamente, nas
siglas em inglés.
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expressdo concreta ao conceito de Producdo e Consumo Sustentaveis — PCS” (MMA, p.11), estimulando
cada pais a desenvolver seu proprio plano de acdo e a compartilha-lo com as outras nagdes participantes com
vistas a construcdo do Global Framework for Action on SCP (Marco Global para A¢do em Consumo e
Producdo Sustentavel)®. Este programa configurou-se como um novo marco ao incluir a dimenséo do

consumo nas politicas voltadas a sustentabilidade.

Em 2007, o Brasil aderiu formalmente ao Processo de Marrakech e, no ano de 2008, a Portaria n° 44, de 13
de fevereiro, instituiu 0 Comité Gestor Nacional de Producdo e Consumo Sustentaveis, onde Varios
ministérios e parceiros do setor privado e da sociedade civil foram articulados com a finalidade de debater e
identificar acGes que pudessem levar o Brasil a padr6es mais sustentaveis de consumo e produgdo nos

proximos anos.

As discussdes sobre consumo sustentavel parecem eleger um conjunto de praticas como sendo ideais,
adequadas e moralmente superiores, as quais devem ser seguidas pelos cidaddos com vistas a mitigar 0s
problemas ambientais das sociedade contemporaneas. Assim sendo, a incorporac¢ao dos discursos ambientais
no cotidiano das sociedades poderia ser visto um tipo particular de processo civilizador, pois preconiza uma
postura universalizante, com comportamentos desejaveis e esperados de todos os individuos ou grupos

humanaos.

Para Portilhno (2009) as escolhas de consumo estdo sempre enraizadas em experiéncias concretas de
pertencimento a uma determinada comunidade moral, ou seja, um grupo de individuos que partilham a
mesma base normativa, onde algumas escolhas sdo consideradas moralmente corretas e superiores a outras.
Desta forma, o0 consumo seria um comportamento permeado por regras e valores morais. O que comprar,

onde comprar, quanto pagar e economizar sao, portanto, decisdes morais que produzem e expressam cultura.

Do ponto de vista analitico, parece configurar-se um paradoxo entre a possibilidade de aumento do
consumo, recém-adquirida por uma grande parcela da populagdo brasileira, e a nova moralidade imposta
pelas propostas de consumo sustentavel, segundo as quais, todos devem reduzir seus padrbes e niveis de

consumao.

4. Praticas de consumo da “nova classe média”: Um estudo de caso

Cumpre destacar que o presente artigo € parte de uma pesquisa mais ampla, apresentada como Dissertacao
de Mestrado ao programa CPDA/UFRRJ®. O estudo de caso ora apresentado trata da participacdo de uma
das informantes, pois se acredita tratar de um caso emblematico de ascensdo econémica, representacfes do
consumo e crengas sobre sustentabilidade, uma vez que, suas falas e praticas resumem, nos principios

centrais da analise, o que foi verificado nos demais casos.

¢ Disponibilizado em: http://www.unep.fr/scp/marrakech
° Vieira (2014).



Laura é moradora do bairro de Jacarepagua, na zona oeste da cidade do Rio de Janeiro/RJ. Ela se enquadra
no perfil debatido tanto por defensores quanto por criticos do conceito de “nova classe média™: renda,
ocupacdo e o potencial de consumo — auferido por meio do Critério Brasil'®. Durante trés meses, Laura foi
sistematicamente acompanhada em suas compras cotidianas em supermercados e na realizacdo de tarefas
domeésticas, tais como preparagdo das refei¢Oes, limpeza e organizacdo do domicilio e descarte de residuos
domésticos. Em seguida foi realizada uma entrevista individual em profundidade na tentativa de verificar as
representacOes que ela tinha sobre o tema sustentabilidade, bem como compreender se 0 suposto paradoxo
entre 0 aumento do consumo e as propostas de reducdo do mesmo é percebido pela informante e, de que

forma ela vivencia algumas das propostas de consumo sustentavel em sua vida cotidiana.

Para definir os comportamentos sustentaveis que serviriam de base para a pesquisa de campo, foram
selecionados documentos, aos quais denominamos neste trabalho como “manuais de consumo sustentavel”,
provenientes de instituicdes que, a0 menos em tese, representassem os trés setores: Estado, mercado e
sociedade civil'!. Destaca-se que a analise da eficicia das propostas de consumo sustentavel para o
enfrentamento de um suposto colapso ambiental, ndo é objetivo deste trabalho. Como sdo muitas as a¢des
promulgadas, especial atencdo foi dada a quatro delas, devido ao fato de que as mesmas se repetiam na

maioria dos manuais de consumo sustentavel. Sdo as seguintes a¢des: “consumir apenas o necessario”;

“reutilizar produtos e embalagens”13; “optar por produtos que utilizem o minimo de embalagem e que esta
seja feita com o material menos danoso possivel ao meio ambiente (biodegradavel, reutilizado/reutilizavel,

- . 14 14 . A A o .
reciclado/reciclavel, entre outros)”™"; “separar os residuos orgénicos e os reciclaveis [...] do lixo imprestavel,

encaminhando para a reciclagem”®.

5. Quem é Laura

Laura, 32 anos, tem trés filhos (dois meninos com 12 e 3 anos de idade e uma menina, entdo com 9 meses).
Estudou até o 5° ano do ensino fundamental e atualmente trabalha, com carteira assinada, como auxiliar de
limpeza em um condominio no mesmo bairro onde mora — Jacarepagua —, auferindo uma renda mensal de

aproximadamente R$ 1.600, somados todos os seus rendimentos.

Laura afirma que sua vida tem melhorado nos ultimos anos. Ela atribui a melhoria socioeconémica ao
emprego formal e, principalmente, a sua segunda unido afetiva, pois ap0s este evento conseguiu adquirir a

casa onde mora e pdde alimentar melhor a si e a sua familia. Esta percepcao evidencia a relacdo entre

190 Critério Brasil estima e pontua o acesso de bens duréveis tais como, TV, radio, lava-roupas, entre outros, e também considera
ainda o grau de escolaridade do chefe da familia (Cf. ABEP, s.d.)

1 S30 as seguinte instituicdes: Ministério do Meio Ambiente (MMA), Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica (Secom), Instituto Akatu para o Consumo Consciente (Akatu), Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec),
Instituto Kairds (Kairds) e Associagdo Civil Alternativa Terrazul (Terrazul).

12 Citado por Secom, MMA, Akatu, Kairés, Terrazul.

13 Citado por Secom, MMA, Akatu, Kairés e Terrazul.

4 Citado por Secom, ldec, MMA, Kairés e Terrazul.

15 Citado por Secom, Idec, MMA, Akatu e Terrazul.



mobilidade social e casamento. Ribeiro (2007) defende que mesmo as mulheres que estdo no mercado de
trabalho de forma consistente costumam se casar com homens que tém posicdes de classe com status

socioecondmico mais alto do que as suas.

Um dos motivos que, na concepcdo de Laura, a impede de relacionar a mobilidade socioeconémica
percebida, prioritariamente, com o trabalho é o fato de que sua renda diminuiu entre 2009 e 2012. Na época
ela trabalhava, também com carteira assinada, como empregada domeéstica, recebendo vencimentos na
ordem de R$ 1.000 e resolveu sair do emprego, pois sua empregadora era “muito chata”. Meses depois
estava empregada em seu trabalho atual, que Ihe confere rendimentos menores. Ela diz que esta mudancga fez
com que seu padrdo de vida caisse, e por isso se arrepende da troca de empregos. E curioso pensar que
mesmo com a responsabilidade sobre seus trés filhos pequenos e tendo baixa escolaridade — o que, em tese,
reduziria suas chances de empregabilidade — Laura tenha se arriscado a abandonar o emprego. Ocorre que,
0s anos 2000 foram marcados pela grande expansdo dos empregos formais, sobretudo aqueles cujos
rendimentos giravam em torno de 1,5 salario minimo (cf. POCHMANN, 2012); o que poderia ser
explicativo do sentimento de confianca de Laura ao optar pela troca de emprego.

Os rendimentos de Laura sdo provenientes de variadas fontes: em seu emprego formal recebe salario
minimo e cesta basica; é contemplada pelo programa social Bolsa Familia'®; recebe “ajuda” financeira de
seu companheiro e; aufere ganhos financeiros provenientes de trabalhos avulsos que realiza, tais como, fazer
faxinas, passar roupas, vender cosmeticos (Natura) e comercializar produtos diversos em sua “quitandinha”
— nome dado ao mindsculo armazém que ela construiu em um cémodo na entrada de sua residéncia. Ela
conta que os produtos que recebia mensalmente na cesta basica excediam o consumo de sua familia e, entéo,
teve a ideia de vender os itens que sobravam. Laura improvisou prateleiras, comprou produtos de limpeza,
cigarros, refrigerantes, biscoitos, doces, balas, e passou a vendé-los aos vizinhos, juntamente com 0s

produtos de sua cesta basica.

18 |mplantado em 2003, o “Bolsa Familia” ¢ um programa do Governo Federal que objetiva transferéncia de renda as familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza - com renda per capita de até R$ 140 mensais - que associa a transferéncia do beneficio
financeiro do acesso aos direitos sociais basicos - salde, alimentacdo, educagdo e assisténcia social.

7



— - S e

IMAGEM 1 - Fachada da quitanda de Laura IMAGEM 2 - O interior da quitanda de Laura
Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira

A casa de Laura merece destaque, pois parece refletir o paradoxo embutido no termo “nova classe média”. A
falta de reboco nas paredes, o chdo de cimento batido, as portas e janelas substituidas por lencdis e estes,
presos por pregos as paredes contrastam com os eletrodomésticos sofisticados da cozinha, com o ar
condicionado e as duas televisdes, uma delas, a do Unico quarto onde toda a familia dorme, em LCD de 49
polegadas'’. Longe de ter uma visdo moralista do consumo (SCHUDSON, 2007) e das prioridades de Laura,
0 paradoxo consiste justamente nas condi¢Oes precarias de subsisténcia material em contraste com a posse
de bens tipicamente atribuidos aos grupos mais abastados (VELOSO, 2011), cuja aquisicdo se da a custa de
um imenso esfor¢o pessoal (SOUZA, 2012).

IMAGEM 3 — Parte do quarto da familia de Laura IMAGEM 4 — Mobilia do quarto de Laura
Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira

7 A casa de Laura tem apenas um quarto, onde dorme ela, os trés filhos e, eventualmente, seu companheiro. A pouca distancia
entre a porta de entrada e 0os mdveis ndo permite uma foto do ambiente por inteiro. Por esta razdo, o quarto de Laura foi
fotografado em dois angulos diferentes: Na Imagem 3 é possivel ver a disposi¢do das camas e, na Imagem 4 podem ser vistos um
dos televisores da casa e dois aparelhos de DVD.
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IMAGEM 5 — A cozinha de Laura

Na imagem podem ser vistos os eletrodomésticos, em ago inox, com painéis touch screen. A caixa de papeldo, no canto direito,
contém um exaustor, no mesmo padrdo, o qual ndo foi instalado por falta de espaco no cémodo.

Fonte: 1zabelle Fernanda Silveira Vieira

Sobre os eletrodomésticos da cozinha, Laura conta que, quando seus parentes, moradores da zona rural do
Piaui, vem visita-la, ficam impressionados com a beleza e sofisticacdo dos mesmos, estabelecendo rela¢éo

entre eles e a condi¢do econdémica de Laura:

Eles veem [os eletrodomésticos] e acham que eu tenho dinheiro. Eles me acham
metida a besta (sic) também, por causa das minhas roupas, mas é tudo [as roupas]
ganhado dos moradores [do condominio onde trabalha]. (Laura)

Ela lembra que, quando comprou os eletrodomésticos da cozinha, ha cerca de trés anos, seu marido a
criticou, dizendo que ela queria “parecer alguém que ndo era”, que queria parecer rica. Mesmo ante a esta
critica, Laura comprou os eletros, pois este era um de seus sonhos, que ela enfim tinha oportunidade de

realizar.

Grimson (2012, apud FIGUEIRO, 2013, p.19) fala da estigmatizagdo dos setores populares como sendo
ilegitimos beneficiarios de um estilo de vida ao qual ndo deveriam aspirar, dado que ndo possuem a cultura

necessaria para desfrutar de tal modo de vida. A isso, Figueiro (2013) chama de moralizacdo do consumo e
9



da utilizacdo dos bens. Para o autor, a ilusdo democratica do livre acesso a todas as mercadorias se contrapde
a classificacdo social dos objetos, os quais seriam préprios a cada setor da sociedade. Figueiro (2013, p. 24)
também critica o “mito do homo economicus”, o qual preconiza que os individuos sdo seres racionais e

buscam a maximizagéo de seus recursos:

[...] o discurso sobre a racionalidade gera uma demarcagdo moral das praticas sociais
do consumo — ao fazer do gasto improdutivo™ uma pratica exclusiva das classes
altas e fazer desta mesma relagdo social uma patologia dentre os setores pobres —
aonde existe uma continuidade que ndo se vincula unicamente aos recursos
disponiveis'® (FIGUEIRO, 2013, p. 27, traducdo minha).

Barros & Rocha (2007, p.6), por seu turno, chamam de “consumo de pertencimento”, a posse de
determinados bens, tais como eletroeletronicos por parte das populacdes de baixa renda. Para os autores, a
aquisicdo deste tipo de item permite que o individuo supere a identidade de “pobre”, substituindo-a pela de

“consumidor” e, desta forma, ele constroi uma identidade positiva junto a seus pares € aos mais favorecidos.

Veloso (2011) acredita que os bens tenham um importante papel no imaginario sobre classes, por parte das
camadas populares de nossa sociedade. A autora aponta que a posse de determinados bens poderia ser vista
como uma negociacdo simbolica da tradicional desigualdade entre os individuos de classes sociais

diferentes.

6. Excertos da pesquisa

A pesquisa revelou que, durante as compras, aspectos como a otimizagdo do tempo, a economia financeira, o
cuidado com a familia e as concepc@es de normalidade no que tange a limpeza, ao conforto e a praticidade,
apareceram como Vvalores importantes para Laura. Miller (2002) destaca que a nocdo de economia ndo é
universal. Segundo o autor, € comum que 0s sujeitos transformem o ato de comprar (dispéndio) em um meio
de poupar dinheiro, como, por exemplo, quando aproveitam descontos e promog¢6oes. Miller (2002) também
entende a economia como uma extensdo das preocupacdes com as propriedades inalienaveis, com a casa e
com a objetificacdo do valor, haja vista que, tanto os domicilios mais abastados, quanto os mais pobres,

traduzem suas compras enquanto uma forma de economia.

A observagéo participante revelou ainda que muitas das “praticas corretas” preconizadas pelos “manuais de

consumo sustentavel” sdo adotadas pela informante. Contudo, suas motivagdes, apontadas durante as

18 O conceito de gasto improdutivo é utilizado por Figueiro (2013, p. 27), para designar os gastos que ndo tem por finalidade a
producdo nem a reproducdo do individuo ou da sociedade, ou seja, aqueles que se efetua sem que haja uma utilidade aparente.

90 texto original é: “[...] el discurso sobre la racionalidad genera una demarcacién moral en las practicas sociales de consumo —
al hacer del gasto improductivo una préctica privativa de las clases altas y al hacer de esta misma relacion social una patologia de
los sectores pobres —, alli donde existe una continuidad que no se vincula unicamente a los recursos disponibles”.
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entrevistas, ndo sdo de cunho ambiental. E o que acontece, por exemplo, com a economia de agua e
eletricidade, apontada como uma préatica usual, normal e desejavel, a qual estd diretamente associada ao

beneficio financeiro decorrente da economia de eletricidade.

A premissa “consumir apenas o necessario” ¢ altamente questionavel, pois a delimita¢do de “necessario” e
“supérfluo” é ténue demais para ser definida universalmente. Conforme Barbosa & Campbell (2006, p.37-
38), a ideia de “necessidades basicas” tem um apelo politico, ideoldgico e pratico, num mundo onde os
recursos materiais séo distribuidos de forma desigual. O conceito de “necessidades basicas” implica mais do
que a reproducao fisica da existéncia. Ele inclui também o atendimento de um minimo necessario para que o
individuo seja membro efetivo e atuante na sociedade em que vive. Nisso se incluiria 0 acesso as normas de
consumo socialmente estabelecidas. Os autores observam que o supérfluo pode ser considerado como
fundamental por determinados grupos e pode ser utilizado para definir critérios de direito, postura moral,
participacdo e constituicdo nas diferentes sociedades. Nao obstante, as no¢oes de basico e supérfluo também
permitem que sejam observados mecanismos de poder que lhe sdo subjacentes: por tras da oposicdo entre
necessario e supérfluo, esta a possibilidade de controlar o consumo alheio — especialmente das classes
trabalhadoras — e a possibilidade de certos grupos sociais e politicos definirem, autoritariamente, o que se
pode e deve consumir. Assim, € considerado digno que as classes menos favorecidas busquem suprir
caréncias culturalmente consideradas basicas, enquanto o consumo orientado para a reproducéo de estilos de
vida que vao além de tais necessidades é percebido como inadequado ou irresponsavel. A propria definicéo
de “pobre” indica, para as pessoas nesta situagdo, como devem gastar sua renda, seja quantitativa ou
qualitativamente. Barbosa & Campbell (2006) afirmam que a verticalizacdo do consumo para as outras
classes sociais € vista com temor, de forma que, a partir da legitimagdo do consumo de “necessidades” e
amedrontamento diante do consumo “supérfluo”, sdo reveladas as raizes puritanas da sociedade

contemporanea.

Quando estimulada a discorrer sobre uma possivel mudanca de seus padrGes de consumo, Laura se diz
disposta a consumir menos: “Eu acho que eu me adaptaria, mas deveria todo mundo consumir menos,
entdo. S6 o pobre nao!” Sua fala revela a descrenca em relacdo ao comprometimento dos demais individuos
como uma justificativa plausivel para a ndo adogdo da pratica de “consumir apenas o necessario”. A
informante afirma que os demais individuos deveriam adotar esta premissa, somente assim adota-la-ia
também. Olson (1971, apud PORTILHO, 2010, p.171) identifica como inagéo coletiva a estratégia segundo
a qual os individuos buscam maximizar seus interesses evitando a participacdo em acdes coletivas, na
expectativa de se beneficiarem do resultado coletivo da agdo sem, no entanto, arcar com seus custos. A isto

0 autor chama de estratégia do “carona” ou “free rider”.

Sobre as premissas de “reutilizar produtos e embalagens™ e “optar por produtos que utilizem o minimo de
embalagem e que esta seja feita com o material menos danoso possivel ao meio ambiente (biodegradavel,
reutilizado/reutilizavel, reciclado/reciclavel, entre outros)”, a pesquisa revelou que, embora Laura
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reaproveite alguns tipos de embalagem e afirme acreditar que tal reaproveitamento faca diferenca para o
equilibrio ambiental, suas motiva¢bes ndo sdo ambientais e sim, relacionadas a comodidade e as suas
restricdes financeiras. A estética das embalagens, quando reaproveitadas como utensilios de cozinha,
também parece ser um fator relevante. Laura reutiliza copos de requeijao, geleia e garrafas pet, mas ressalta:
“eu uso... apesar de que é meio feio, né?!”. Durante a entrevista foram apresentados exemplos embalagens
de papeldo, isopor e plastico. Laura identificou diferencas no tempo de decomposi¢do das mesmas, mas

afirmou gue esse ndo é um critério no momento da compra.

Em relacdo a premissa de “separar os residuos organicos e os reciclaveis [...] do lixo imprestavel,
encaminhando para a reciclagem”, ficou evidente que Laura tem algum grau de informagOes sobre coleta
seletiva. O simbolo da reciclagem (FIGURA 1) é familiar, pois 0 mesmo parece estar amplamente difundido
em alguns dos locais frequentados pela informante em seu cotidiano, como no ambiente de trabalho e na

escola que um de seus filhos frequenta.

2 J
.‘

FIGURA | — Simbolo da reciclagem
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Reciclagem

No que diz respeito ao tratamento dos residuos, é possivel observar que Laura tem uma concepcao propria
daquilo que deve ser separado. Sua crenca difere do que é normalmente promulgado pelos “manuais de
consumo sustentavel”, segundo os quais o0 lixo organico (molhado) deve ser separado de itens como metais,
plasticos, papéis, papeldes e vidros, entre outros, o chamado lixo seco ou reciclavel. Pode ser observado que
Laura faz algum tipo de separacéo, mas esta préatica ndo visa a reciclagem. A informante separa e armazena
em sacolas pléasticas as pilhas, os remédios e as lampadas que ndo lhe servem mais, mas a lixeira comum €é o
destino de tais materiais. Laura também separa, em um saco plastico “limpo”, os alimentos dos demais
residuos. Ela alega que tem medo de se arrepender de dispensar alimentos na lixeira e querer pega-los de
volta, como ja fez outras vezes. S&o recorrentes as falas de Laura sobre a sacralidade dos alimentos:

Comida é muito abencoada. Todo mundo luta pelo mesmo objetivo, que é ter o que
comer. (...) Minha mée dizia que comida é igual a uma lenda, igual a dinheiro: hoje
vocé tem, mas amanha vocé ndo sabe [se terd]. (Laura)

Segundo Halkier (1999), os individuos negociam as propostas de consideracGes ambientais com outras

questdes igualmente relevantes, tais como seus desejos e habitos, restrices financeiras, entre outras. Neste
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caso, a crenca de que se deva separar os residuos tenciona com o habito de separacdo desenvolvido pela
informante em questdo, onde tal pratica aparentemente estd mais relacionada a sua concepc¢ado de limpeza e a

sua crenga sobre a sacralidade dos alimentos.

Os motivos alegados por Laura para nio separar o lixo sdo “falta de tempo” e “preguica” — este ultimo
parece fazer alusdo ao aspecto da praticidade. H4 também a justificativa de que mesmo que fizesse a
separacdo de seu lixo reciclavel, o mesmo ndo seria descartado corretamente depois de sair de sua

residéncia, uma vez que, ela sabe que ndo ha coleta seletiva no bairro de Jacarepagud, local onde mora.

O termo sustentabilidade ja foi ouvido por Laura, que o vincula ao ambiente natural:

Eu ja ouvi falar, mas eu néo estou ligada (sic) ndo. (...) Eu ouvi esta palavra, ndo é
estranha. Eu estou sempre ouvindo... no jornal [televisionado] as vezes fala. Eu acho
que é um conjunto, de um lugar assim tipo Amazonia com a vida do dia-a-dia. E
como as pessoas tém que viver dentro desse planeta. (Laura)

A entrevista revelou que Laura acredita que o planeta serd pior para as futuras geracfes e que em sua
concepgdo isto esté relacionado, sobretudo, a poluicdo gerada pelo descarte dos residuos. A dimenséo social
da sustentabilidade ndo foi mencionada espontaneamente, evidenciando que, em seu imaginario, a

sustentabilidade estd mais ligada aos fatores ambientais do que aos sociais.

Pdde ser identificada uma estreita relagéo entre incluséo social e consumo, sendo a incluséo percebida como
uma consequéncia do consumo. Laura parece acreditar que o aumento da renda e dos padrdes de consumo,
por parte dos segmentos menos favorecidos economicamente, terd consequéncias nefastas ao planeta. Desta
forma, sua noc¢do de sustentabilidade parece conflitar com a ideia que faz de justica social. Contudo, ela

relativiza esta concepcao, evidenciando certa preocupacao com a dimenséo social:

O rico vai 14 e compra as coisas que foi o pobre quem fez (...) ganhando um salario
la embaixo. O mundo estd muito dividido entre ricos e pobres. Quem ganha um
salario minimo ndo pode, assim, fazer nem uma festa para o filho. (...) Eu acho que
para o planeta seria pior [se 0s mais pobres puderem consumir tanto quanto os mais
ricos], mas nem por isso, o pobre tem que sofrer na pele a pobreza. Vocé nédo sabe o
que € viver com um salario minimo tendo trés criancas para criar. (Laura)

Como solucédo para os problemas ambientais identificados pela prépria informante, foi apontada a atuacédo
do governo, por meio da elaboracédo e aprovacgéo de leis, da fiscalizacdo constante e da aplicacdo de multas,
medidas estas, dirigidas aos cidaddos: “A solucdo € isso que eu falei, é darem multa, e falar com as pessoas:

‘ndo jogue lixo na rua, que entope tudo’. Eu acho isso uma forma de ajudar o planeta, ndo so a cidade, mas
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o planeta”. Laura ndo associou espontaneamente a aplicagdo das supostas legislagbes as empresas e ao
préprio Estado. Pode ser que este superdimensionamento do papel dos individuos deva-se as perguntas que

foram feitas. Tais perguntas versaram, principalmente sobre as a¢6es individuais.

7. Conclusoes

Ao que parece, as propostas de consumo sustentavel presentes nos ‘“manuais de consumo sustentavel”
esbarram em questdes de ordem filosofica e pratica, esta Ultima relacionada aos sistemas de provisdo. A
inexisténcia de coleta seletiva no bairro onde a informante mora é um empecilho préatico as a¢des individuais
de separacdo do lixo. O pressuposto de “consumir apenas o necessario” pode ser considerado como exemplo
de um impasse de ordem filosdfica, pois a definicdo de necessidade é classificada dentro do sistema de

valores dos diferentes sujeitos e, todavia, é constantemente relativizado pelos mesmos.

A informante tem algum contato com temas relacionados ao consumo sustentavel. O préprio termo
sustentabilidade é conhecido e, embora ndo precise exatamente do que se trata, relaciona-o, sobretudo, ao
mundo natural. Também pdde ser identificada a crenca de que a sociedade estaria, de fato, diante da
existéncia de problemas ambientais e, estes problemas estdo relacionados principalmente a poluicdo gerada
pelo descarte de residuos.

O aumento dos padrdes e niveis de consumo da populagdo mais pobre também é visto como uma fonte em
potencial de degradacdes ambientais, mas as falas da informante buscam relativizar este paradoxo, fazendo
uma alus&o, ainda que bastante precaria, a ideia de justica social. As questdes ambientais e sociais aparecem
como um dominio onde ou ndo ha agéncia por parte dos individuos, ou sua agéncia decorreria da acdo do
Estado. A informante se percebe muito mais como objeto de a¢des de sustentabilidade do que como sujeito

de tais ag0es.

Finalmente, a conclusdo aponta o carater normatizador e civilizatorio presente nas propostas de consumo
sustentavel preconizadas pelas instituicdes e manuais pesquisados. Quando confrontadas com o cotidiano da
informante, estas normas parecem ter sido concebidas desconsiderando as légicas que guiam a percepcao do

que seria desejavel e normal em sua vida pratica.

Como ja foi explicitado, a analise da eficacia das propostas de consumo sustentavel para o enfrentamento de
um suposto colapso ambiental ndo é objetivo deste artigo. Justifica-las, além de requerer conhecimentos
multidisciplinares, implicaria em defender a postura normatizadora a qual entendemos que os “manuais de
consumo sustentavel” promulgam. Modestamente sugerimos que as propostas de consumo sustentavel
precisam solucionar problemas estruturais e de suprimento de bens servi¢os implicitos nas mesmas, sem
desconsiderar as concepcBes que 0s sujeitos tém sobre o que seria normal e aceitdvel em seu cotidiano.

Outro ponto que merece destaque é que, por ndo se tratar de um estudo comparativo entre grupos sociais
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distintos, ndo é possivel afirmar que individuos de outras classes sociais pensem e ajam de maneira distinta

de nossa informante, o que aponta para a necessidade de novos estudos sobre o tema.
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